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Her yeni glinde bilgisayarimizi actigimizda, ya da tabletlerimizde gazete say-
falanini sdyle bir cevirdigimizde yagsam tarzimizi biraz daha karmasiklastiran
onlarca yenilikle karsilasiyoruz. Ozellikle belli oranda disa bagimli yasayan,
bireyselligin ve kisisel tarzlarin geri plana atilip “sir psikolojisi” nin egemen
oldugu toplumlarda bu durum kisisel anlamda dnemli sorunlar yaratabiliyor
ve toplum icerisinde yasadigi karmasadan dolayi kaybolmus bireyler ortaya
cikiyor.

Ekmek Seciminde Nelere Dikkat
Etmeliyiz? Her Ogiinde Kepekli
Ekmek mi, Tam Bugday Ekmegi
mi Tuketmeliyiz?

2013’Un ilk sayisinda uzun zamandir hayatimizin igcinde olan fakat yavas ya-
vas yerini eski bir tanidiga birakacak bir oldgudan bahsettik. Kahve...

Kahve’nin yani sira hayatimizda vazgecilmez bir yere sahip olan ekmek de bu
sayimizdaki yerini aldi. Ekmegi nasil segmeliyiz, her 6giinde kepekli mi yoksa
tam bugday ekmegi mi tiiketmeliyiz gibi birgok sorunun cevabini bu yazimiz-
da bulabilirsiniz.

11 Sektoérel Giindem
. Dinya’da Ylkselen Cay Trendi

23 Hijyen-Kalite Yonetimi
. Kalite Yolculugumuz Devam Ediyor

04 Musteri Roportaji
. KASEV Yo6netim Kurulu Baskani

Kerem KARABAYIR

Pazarlama Yoneticisi
kerem.karabayir@sardunya.com

‘
i

Sektérimuuzin devamli irdelenen konularindan bir olan “Gida Guvenligi ve
Gida Guvenligi Sureci” ile ilgili merak edilenleri Sardunya Kalite Yénetim Di-
rektérd Sayin Filis GERGERLI’ye sorduk.

Bir diger dnemli konu ise kendi icimizden. Aslinda buna bir basari hikayesi
desek saninm abartmig olmayiz. “2012 TEB Tedarikgi Oddilleri” kapsamin-
da Sardunya, “Jiri Ozel Oduli” nii st Uste ikinci kez alarak bir kere daha
kalitesini gdsterdi. Biz de bu basarinin ardindaki mimarlara sorduk; Nedir bu

basarinin sirn?

Son olarak “Yasam Tarz1” késemizde muhtemelen bir gogumuzun savas
temal filmlerden hatirladigi blyla bir Ulke var. Vietnam...

Sevgi ve Saygilarimla,

YIL : 08 SAYI: 29

YAYIN TURU
Ug ayda bir yayinlanir

SAHiBI
Sardunya Sirketler Grubu adina
Sedat ZINCIRKIRAN

GENEL YAYIN YONETMENI
Kerem KARABAYIR

EDITOR
Kerem KARABAYIR

GORSEL YONETMEN
Kerem KARABAYIR

YONETIM YERI

SARDUNYA Gida Mutfak isletmeleri Tic. A.S.

Saray Mah. Dr.Fazil Kiigiik Cad.
No:9/7 Miige Ergeng is Mrk. 34768
Umraniye - istanbul

T: (0216) 634 14 60

F: (0216) 634 12 60
bulten@sardunya.com
www.sardunya.com

YAPIM

SARDUNYA Gida Mutfak isletmeleri Tic. A.S.

Saray Mah. Dr.Fazil Kiigik Cad.
No:9/7 Miige Ergeng is Mrk. 34768
Umraniye - istanbul

T: (0216) 634 14 60

F: (0216) 634 12 60
bulten@sardunya.com
www.sardunya.com

BASKI

DORUK GRAFIK MATBAACILIK

100.Y1l Matbaacilar Sitesi 5.Cadde No:44
Bagcilar - Istanbul

T: (0212) 629 01 26

F: (0212) 629 26 46
info@dorukgrafik.com
www.dorukgrafik.com

Kamil Cetin Oraler

06 Sektorel giindem

. Ekmeginizi Nasil Alirsiniz?

09 Sektérel Glindem
. Klltepe’den Erciyes’e Kayseri
Mutfag

10 Miisteri R6portaji

. Onur Air ETS ve idari isler Mudirii

Serdar Bolukgu

12 Sardunya Caligsanlarindan
. Ekrem SELIK
. llknur KALAY

14 Sektorel Gliindem

. Gida Guvenligi Nedir, Ne Degildir?

16 Sardunya’dan

. Misteri Memnuniyeti
Degerlendirmesi

. Renklerle Saglikli Beslenme Projesi

. TEB Tedarikci Odiillerinde Bir Odiil
Daha

22 Egitim
. Sardunya’da Egitimler

24 Sosyal Sorumluluk

. Sokak Hayvanlari A¢ Kalmasin

25 is Yerinde Saglhkl Yasam
. Inatci Bir Hastalik: Kuru Bronsit

26 Diyetisyen Goziiyle
. Beslenmede Kadin-Erkek Esitligi

28 is Yasami
. Is Yasaminda Kurum Kultdrd,
Aidiyet ve Sadakatin Onemi

30 Keyif-Kultar
. Istanbul’a Yakin Olmak yada
Olmamak: Mudanya

31 Yasam Tarzi
. Rastgele
. Blyuli Ulke: Vietnam

34 Ar-Ge Mutfagindan
. Ar-Ge Mutfagindan Tarifler

35 Sizin Icin

. Sizin icin izledik: Pi’nin Yasami

. Sizin icin Okuduk: Tanr Daima
Tedbil-i Kiyafet Gezer




S

musgteri réportaji

KASEYV : Bir Sosyal Sorumluluk Projesi
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Bilinmelidir ki insanoglunu en

cok mutlu eden, gercek manada

aranmak, glizel birk 9 :

a *3 anmak, guleryti
i)

Bu, in'srn/ gerg

Sayin Kamil Cetin Oraler, bize ken-
dinizi tanitir misiniz?

Ben, 4 Temmuz 1938 istanbul Us-
kiidar dogumluyum. Mikrobiyoloji
-bakteriyoloji uzmani olarak gérev
yaptim. 45 yil devlet hizmetinden
sonra emekli oldum. Yasamimin son
35 yilini KASEV’i kurmak, gelistirmek
ve ona yeni projeler hazirlamakla
gecirdim. Oncelikle yagl emekli
ogretmenlerimize, diger yashlarimi-
za yasamlarinin kalan siresi icinde
mutlu, saglikli bir yasam sunabilmek,
yasamin iginde tutabilmek igin gece-
gunduz ¢alisiyorum. Bu goénulld hiz-
metlerim beni mutlu ediyor. Gegmis
35 yila baktigim zamanda bu Ulkeye
gonil borcum oldugunu bilerek,
baskalari icin glizel, dogru, iyi isler
yaptigimi goérilyorum. Bu benim ken-
di kendime bir muhasebem oluyor.
Herkesin yasaminda bazi hedefleri
olur. Bunu gercgeklestirir veya gercek-
lestiremez. Ben Allah’in izni ile bana
nasip ettigi bu géndl hizmetlerini
yapabildim. Onun igin mutluyum.

4
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Kasev Vakfi Huzurevi hakkinda
bize bilgi verir misiniz?
Temeli 1991°de atilan ve 1996°da
Tuzla—-Aydintepe yodresinde yer
alan “KASEV Kamil Cetin Oraler
Kampusl”nde belki de bir ilk olan,
ozellikleri, yapisi ile deyim yerinde ise
kurus, kurus toplanan ve her kurusu
en iyi sekilde yerinde harcanarak
yapilan bir kurulustur. Hayirsever,
rahmetli is adami Sayin Kadir Has’in
degerli katkilari ile tamamlanan 135
yash kapasiteli “KASEV Kadir-Rezan
Has Ogretmen Dinlenmeevi-
Huzurevi” binasini agmig ve 15
Haziran 1997’de de yagli yerlesimi
gergeklesmistir. Bu bina 40 dénim-
IUk tahsisli bir arazi igindedir. Konum
itibari ile Tuzla tersanesine yukaridan
bakan, adalar manzaral bir binadur.
Her odasi tek kisilik olan ve banyosu
iginde bulunan dort yildizl bir otel
seklinde dizenlenmistir. Daha genis
bilgi igin lutfen www.kasev.org adre-
sini ziyaret ediniz.

Tuna ATALAY

Sardunya ile ne zaman, nasil tanis-
tiniz, hangi hizmetleri aliyorsunuz?
1991’de temelini attigimiz 1997°de
yerlesime agtigimiz tamamen ba-
gislarla gerceklestirdigimiz yasli
dinlenmeevi - huzurevi - 6zel bakim
bolima tesislerinde yemek ve agir-
lama hizmetlerinin Kkaliteli bir sekilde
yapilmasini istiyorduk. Cok saygi-
deger Atilla Topuzdag ile esi Selma
Topuzdagd hanimefendiyi ¢cok eskiden
tanidigimdan, kendileri ile temas
kurarak, huzurevi - dinlenmeevimizde
yemek hizmetlerinin, onlarin temsil
ettigi Sardunya araciligiyla yapiima-
sini uygun gordik. Onlarda bize ¢ok
yardimcl oldular. Zira bizim gercek
bir STK oldugumuzu, devlet yardimi
almadigimizi, arkamizda destekleyici
bir holding bulunmadigini bildikle-
rinden KASEV’e ellerindeki biitiin
imkanlan kullanarak destek verdiler.
Kendilerine ve Sardunya y&netimi

tesekkir ediyoruz. Sardunya gercek-
ten secilmis, ilgili, nazik personeli ile
KASEV’in yaslilarina; sabah kahval-
tisi, 6gle yemegi, aksam yemekleri
vermektedir.

Neden Sardunya’yi tercih ettiniz?
KASEV Vakfinin yashlik hizmetlerin-
de verilen her hizmet 5 yildizli otel
konforunda, en saglikl, hijyenik
olanlardir. 140 yashmiza ve 60 cali-
sanimiza; kaliteli, hijyenik, bilimsel
nitelikte dizenlenen mend ile on-
lar memnun edecek tarzda yemek
hizmeti gelistirdik. Sardunya’nin

de sahip oldugu kalite belgeleri ve
standartlar bizim ¢alismalanmiza
uydugdu icin bdyle bir igbirligine
gittik.

Meniileri nasil belirliyorsunuz?
Tiketici memnuniyetini nasil 6l-
cliyorsunuz?

KASEV Dinlenmeevi-Huzurevinde
kahvaltinin disinda 6gle ve aksam
yemekleri farkli menilerden olus-
maktadir. Yag ortalamasi 94 olan
blyUklerimize yaslarinin gerektirdigi
nitelikte tuzsuz, saglikli yemekler
hazirlanmasini istiyoruz. Bu nedenle
huzurevimizde yagamini stirdiiren
sakinlerimizden olusan bir grup,
Sardunya’nin diyet uzmani, asgiba-
sl, dinlenmeevi-huzurevinin saglik
personeli temsilcileri ve sorumlu
mudarin katildidi bir heyet tara-
findan gorus birligi ile ortaya ¢ikan
aylik menu listeleri belirlenmektedir.

Yasamlarini huzurevinde sirdiren
yashlanmizin bu ¢alismalara katilma-
larini biz bilhassa istiyoruz. Zaman
zaman yapilan anketlerle ve toplu
goruslerle tlketici memnuniyetini
belirlemekteyiz.

Sardunya meniilerinden size en
yakin olani hangileridir?
Yaglilarimizin tamamina yakini bir
zamanlar kendi evlerinde yemek
yapmakta idiler. Bu nedenle yemege
meraklidirlar. Ancak yaglilarimizin

et yemeklerinin yani sira daha ¢ok
sebze ile zeytinyaglh yemeklerin
ilgilerini ¢ektigini ve israrla istendigini
gbérmekteyiz. Tabi bltlin bu dizenle-
meler en demokratik bicimde “yash
memnuniyet”ini gerceklestirecek
tarzda yapilmaktadir.

Son olarak eklemek istediginiz bir
konu var mi?

KASEV Huzurevi-Dinlenmeevi-Ozel
Bakim Bdlimtnde kalmakta olan
yaglilarimiza Avrupa normlarinda hiz-
met vermekteyiz. Onemseyerek belir-
tiyorum ki son 3 senelik gcalismamizla
Ulkemizde benzer kurumlar iginde ilk
ve tek olarak KASEV Huzurevine ISO
9001:2008 belgesi verilmigtir. Ayrica
KASEV Dinlenmeevi-Huzurevi son 2
yilda yapilan ¢alismalarimizla bir mar-
ka olmustur. Buda tescil edilmigtir.
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“KASEV Yaglilik Hizmetleri”ne des-
tek vermek isteyen herkese kapi-
miz aciktir. Bagis ve desteklerinizi
bekliyoruz. KASEV’e makbuz kar-
siidi nakdi yardim yapilabildigi gibi
listelerimizde yer alan ihtiya¢ duyulan
malzemelerin, malzeme olarak ”ayni
bagisla” veriimesi de mimkinddr.
Malzeme teslim alindiginda ayniyat
makbuzu kesilerek, tarafiniza verilir.

Yolunuz Tuzla’ya digserse lltfen bizi
ziyaret ediniz. Biliniz ki 140 civarinda-
Ki ve yas ortalamasi 92 olan buyUk-
leriniz sizin ziyaretinizden ¢ok mutiu
olacaktir. Bilinmelidir ki insanoglunu
en ¢cok mutlu eden gercek manada
doyuran aranmak, glizel birkag sézle
hatirlanmak, gulerylz ve tath dildir.
Bu, insani gercek manada doyurur.

Destekleriniz icin lUtfen bizi arayiniz.
Tel: 0216 493 57 21 (5 hat)



http://www.kasev.org
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Ekmeginizi Nasil Alirsiniz?

Ekmek sismanlatir’kanisi ya gereginden fazla ekmek tiiketimi ya da kalorinin ekmekten
cok ekmek ile birlikte tiiketilen, kalorice zengin gida maddelerinden gelmesidir.

“Dinyada bugday tiiketimi arttikca
obezite artiyormu?

Hicbir gida veya gida grubu klresel
obezite yayginhgindan sorumlu de-
gildir. insan diyeti oldukca karmasik
ve degiskendir. Kisi basina bugday
tuketimi ile obezite orani arasinda
hicbir iliski yoktur. Ornegin, ABD’de
kisi basina bugday tiketimi son yil-
larda azalirken obezite oranlari yuk-
selmektedir. italyanlar Amerikalr’larin
en az iki katl fazla bugday tiketmele-
rine karsin ABD’ye kiyasla dértte bir
obezite oranina sahiptirler. Saglikl bir
kiloya erismek ve korumak igin, ma-
kul miktarda kalori saglayan bir diyet
ve dizenli fiziksel aktivite disinda bir
yol bulunmamaktadir.

“Dogal bugdayda gluten orani
%12, hibrit bugdayda ise %60. Bu
oranda gluteni viicut tanimiyor ve
sekere dénustiriiyor”

Ekmek yapimi sirasinda bugday unu
hamur yapmak Uzere su ile karistiril-
diginda bugday proteinlerinin bir bo-
[GmU gluten olarak isimlendirdigimiz
viskoelastik bir yapi olusturur. Gluten
ekmek yapimi sirasinda maya tara-
findan seker fermantasyonu sonucu
olusan gazi tutarak hamurun kabar-
masini saglar ve hamur ve ekmegin
yapisina katkida bulunur.

ABD Tarim Bakanhgi Diinya Bugday
Koleksiyonunda bugdayin protein
miktar yaklasik t¢ kat degisken-

lik gdstermekte olup koleksiyonda
mevcut bugdaylarin protein miktarlari
%7 ile %22 arasinda degismektedir.
Bugdayin protein miktar 1/3 oranin-
da genetik olarak (kalitimsal) ve geri
kalan 2/3’U de ¢evre kosullari (top-
rak, hava kosullari, glibreleme, vb)
tarafindan kontrol edilmektedir.

Bu degerlerden gorllebilecegi Gzere
diinyada %60 oraninda gluten iceren
bir tek bugday cesidi bulunmadigi
gibi, bilimsel literattirde gluten’in in-
san viicudunda sekere donistigine
iliskin bir teori bugtine kadar duyul-
mamigtir.

“Ekmekte kepek orani %35’den
%65’e cikiyor”

Ekmek yapiminda kullanilacak unlara
iliskin ilgili yénetmeliklerde belirti-

len %0.55, 0.65, 0.90 gibi degerler
undaki kepek miktarini degil unun kul
miktarini ifade etmektedir.

4 Ocak 2012 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yUrtrlige giren Tirk
Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek
Cesitleri Tebligi’nin 1 Temmuz 2012
tarihinden itibaren zorunlu olarak

uygulamaya konulan bir hlkmi besin
degerini arttirmak amaciyla ekme-
gin Turk Gida Kodeksi Bugday Unu
Tebliginde yer alan Tip 650 ve daha
ylksek kil iceren, baska bir ifade

ile daha ylksek randimanli ekmeklik
bugday unlarindan yapilacak olmasi-
dir. Bugdayin 6zelliklerine ve 6gutme
teknigine gore degismekle birlikte
%0.55 oraninda kil iceren bir un
yaklasik %73 randimanda iken kil
miktarinin %0.65’e ¢ikariimasi, randi-
manin yaklasik %76 oranina

¢ikmasi yani unun ve dolayisiyla
ekmegin besin degerinin daha da
artmasi anlamina gelmektedir.

“Beyaz ekmek sadece karbonhid-
ratlardan olusur, seker ile esdeger-
dir”

Beyaz ekmek ortalama en az %10
oraninda protein icermekte, sadece
karbonhidratlardan olusmamaktadir.
Ekmek yapiminda sut, st tozu, soya
unu gibi bilesenler kullanildiginda ise
ekmegin protein miktari cok daha
yukselir. Sadece temel bilesenler ile
yapilan ekmek ortalama %45 ora-
ninda karbonhidrat icermekte ancak
bu besin 6gdesi glukoz, fruktoz gibi
basit sekerlerden degil nisasta gibi
kompleks karbonhidratlardan olus-
maktadir. Bunun anlami, glukoz ve
fruktoz tuketildiginde hemen sindiri-
lerek enerjiye ddnusirken, nisastanin
zaman i¢inde parcalanarak enerjiye
bir anda degil yavas yavas déntisme-
sidir. Yaklasik %70 randimanli beyaz
unda sadece yaklasik %1 oraninda
seker bulunurken bu oran tam bug-
day ununda yaklasik %0,5 civarinda
olmaktadir.

Ekmek yapiminda genel olarak seker
kullanilmamakta olup nisastanin
parcalanmasi ile olusan basit seker-
lerin buytk ¢ogunlugu fermantasyon
sirasinda gaz ve suya doénustiril-
mektedir. Az miktardaki geri kalan
seker de pisme islemi sirasinda renk
reaksiyonlarina girerek ekmegin
kabuk renginin olusmasina katkida
bulunmaktadir.

Her 6glinde kepekli ekmek mi, tam
bugday ekmegi mi tiikketmeliyiz?
Dengeli bir diyet saglikl bir yagamin
temelidir. Bu nedenle, sadece tek

bir cesit ekmek ile degil her 6gtinde
farkli gesitte ekmek tliketerek besin
6gelerini degisik kaynaklardan sag-
layabildigimiz gibi farkli lezzetleri de
tatmig oluruz. Surekli kepekli ekmek
ve tam bugday ekmegi tiiketmek du-
rumunda bugdayin dis tabakalarinin
icermis oldugu fitik asidin mineralleri
baglamasi nedeniyle 6zellikle bug-
daydan almig

oldugumuz demir ve ¢inko mine-
rallerinden viicudumuzun yeterince
yararlanamamasi durumu séz konu-
su olmaktadir. Ayrica surekli olarak
lif, posa alimi da sindirim sistemin
bu besin 6gesini pargalayamamasi
nedeniyle fazla zorlanmasina neden
olabilecektir.

Unutmamaliyiz ki, herhangi bir tok-
sine maruz kalmamizi en aza indir-
menin en iyi yolu farkl kaynaklardan
cesitli gidalar makul miktarlarda
tiketmektir. Cesitlilik sadece yasa-
min tuzu, biberi olmayip ayni zaman-
da givenli ve saglikli bir diyetin de
temelidir. Hicbir gida ve gida grubunu
diyetimizin diginda birakmamaliyiz.
Hicbir mucize gida ve Griin olmadigi
gibi saglikl insanlar i¢in yasaklanmig
bir gida da yoktur.

Tam-tahil, Tam-bugday Ekmek
Nedir?

Tam-tahil ekmekler, s6z konusu tahi-
Iin tim anatomik kisimlarini igerirler.
Tam-bugday ekmegi bugday tane-
sinin kepek, riseym ve endosperm
kisimlarinin tamamini igermektedir.
Kepek, bugday tanesinin en dis kis-
mindaki tabaka olup, lif, B vitaminleri
ve iz mineraller bakimindan zengindir.
Riseym, germ B vitaminlerini ve E
vitamini igerir. Endosperm, tanenin
beyaz unun elde edildigi kismi olup
karbonhidrat ve protein formlarin-

da enerji saglar. Tam-tahil gidalar
bakimindan zengin diyetler ve toplam
yag, doymus yag ve kolesterol ba-
kimindan dusik olan diger bitkisel
gidalar kalp hastaliklarini azaltabil-
mektedirler.

o
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Tahillar nedir? Neden tahillar diye-
timizin bir parcasi olmalidir?
Tahillar bugday, yulaf, arpa, cavdar,
misir ve piring gibi bitkilerdir. Din-
yada insan gidasi olarak en yaygin
olarak kullanilan tahil bugdaydir.
Tam-tahillar ve taze meyve ve
sebzelere odaklanmig bir diyet kan
sekeri dlizeylerinin normal sinirlar
icinde kalmasina yardimci olabilir.
Tam-tahillarda bulunan lifin (posanin)
normal ve 6zellikle diyabetli kigiler
icin dnemli bir saglik konusu olan kilo
yénetimine yardimci oldugu bilimsel
calismalarla g&sterilmistir. Bugday,
insan vicudu icin tercih edilen yakit
kaynagi olan karbonhidratlar saglar.
Karbonhidratlar giinliik aktiviteleri-
mizi gerceklestirebilmek ve dizenli
egzersizlere katilmak icin gerekli
enerjiyi saglarlar.

Lif nedir? Lifin saglk yararlar
nelerdir?

Diyet lifi bitkisel gidalarn bir kismi
olan bir kompleks karbonhidrat olup
insan viicudunda sindirilemez ve kan
dolagimi iginde emilemez.

Lifin belirli hastaliklarin riskini azalt-
masi Uzerine saglik yararlari ¢ok iyi
bir sekilde belgelenmistir. Lif 6zel-
likle kolon ve gégus kanseri olmak
Uzere kanser riskinin azaltilmasi ile
iliskilendirilmekte ve lif kalp hasta-
liklarinin riskinin azaltiimasi Uzerine
etkiye sahip olan LDL kolesterol
(kétu kolesterol) ve toplam kolesterol
dlzeylerinin disirilmesine yardimci
olabilir. Lif ayni zamanda kan sekerini
dusurerek seker hastaliginin yénetil-

mesine yardimci olabilmektedir.
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Ekmek sismanlatir mi?

GUnlUk enerji ihtiyacimizin fazlasini
tikettigimiz her gida bize kilo aldirir.
Ekmek, makarna ve diger tahil gida-
lar gibi karbonhidrat kaynaklardir.
Karbonhidratlarin her grami 4 kalori
icerirken, yagin her grami 9 kalori
icermektedir. “Ekmek sismanlatir”
kanisi ya gereginden fazla ekmek ti-
ketimi ya da kalorinin ekmekten ¢ok
ekmek ile birlikte tiketilen, ekmegin
Uzerine sUrilen yag (tereyadi, marga-
rin, peynir) ve seker (recel, marmelat,
sirllebilir cikolata, vb Urlnler) gibi
kalorice zengin gida maddelerinden
gelmesidir. Ekmek ve makarna gibi
bugday-esaslh gidalar yiksek ka-

lori iceriginde olmadiklar gibi ayni
zamanda kilo vermeye calisildiginda
yardimci da olabilirler. Bu Urlnlerin
yarattigi doygunluk hissi gida aliminin
kontrollinde yardimci olabilir.

Fazla kilo/obezitenin tedavisinde
diyetten ekmegi tamamen ¢ikar-
mak mi gerekir?

Popliler dustk-kalorili diyetlerde

en c¢ok kisitlanan gidalardan birisi
ekmektir. Arastirmalarda ¢alisma
sonuglarina goére, kilo verme igin
tasarlanmis bir diyete ekmegin dahil
edilmesinin diyetetik degiskenlerin
daha iyi gelisimine ve daha az terk
orani ile diyete daha fazla uyum gds-
termeye yardimci oldugunu g&sterdi-
gini belirtmiglerdir.

- Dogru ekmek secilmedigi takdirde,
. bugdayda yer alan ¢inko ve demir
'% gibi minerallerin, B6, folik asit ve B12

' ' . g ) gibi vitaminler yeterince alinamamak-
_ f!‘ RS b . 4 tadir. Bdylece bireylerin kan degerleri
i —= . e 8 ve yasam kalitesi azalmaktadir.

- Diyetten ekmegi ¢ikarmanin hic bir
anlami yoktur.

- Yapilan arastirmalarda, ekmegin
tek basina ve kontrollU tiketildiginde
kilo aldirmak degil, kilo bile verdirdigi
saptanmigtir.

Ekmek seciminde sadece besin
degeri mi 6nemlidir, baska nelere
dikkat etmeliyiz?

Ekmek sadece karin toklugu igin
yenmemeli, vitamin, mineral, protein
ve karbonhidrat anlaminda beslenme *_~
gereksinimini eksiksiz karsilamaldir. =
Her gida maddesi gibi ekmek saglikli ’
ve glvenli olmali, saghgimiza zarar
vermemelidir. Bu da hammaddesin-
den Uretimine, dagitimindan satigina
her turlU sarti eksiksiz yerine geti-
rerek, yuksek hijyen standartlarinda
hazirlanma ve tuketiciye ulastirilarak
saglanir.

One Cikanlar...
- Ekmek, sadece karin toklugu igin
yenmemelidir.

- Ekmek, gerek vitamin gerek mine-
ral gerekse protein ve karbonhidrat

anlaminda beslenme gereksinimi de
eksiksiz kargilamalidir.

- TUBITAK arastirma sonuglarina
gore, Turkiye’de daha ¢ok “beyaz
ekmek” tiketiimektedir.

- Turkiye’de kisi basina tiketilen
enerjinin ylzde 66’sI hububattan,
bunun da ylzde 56’lik kismi yalnizca
ekmekten karsilanmaktadir.

Kiiltepe’den Erciyes’e Kayseri Mutfagi

Bir cok uygarligin gelip gegctigi ve bir
seyler kattigi ildir Kayseri. Bu neden-
le gercek bir yeme icme kultlrini
anlamak icin Kayseri mutfagi en iyi
ornektir.

Her y6renin yemegi o ilin sosyal
yasantisini, iklimini, yetisen sebzeleri-
ni ve yagsam kosullarini anlatmaktadir
aslinda. Ornegin iyi bir pastirmanin
yapilabilmesi icin ylksek bir dagin
olmasi ve o dagdan size dogru esen
bir mikroklima gerekiyor. iste bu
mikroklima pastirmanin lezzetli
olmasina neden oluyor.

Anadoluda yapilan digiin dernek
yemeklerinin sonrasinda yapilan bu
yore yemeklerine destanlar yazilr.
Kayseri icinde yazilan manti ve pas-
tirma destanlar vardir.

Turkish Cultural Foundation’a bagh
calisan Yemek Sanatlari Merkezi

ve Nar Lokantasi’nda diizenlenen
Tarkiye’nin Bélgesel Yemek Kdlttr-
leri seminerler dizisinde Ekim ayinin
ili Orta Anadolu’da en eski yerlesim
birimlerini icinde barindiran Kayseri
oldu. Gazeteci-mutfak arastirmacisi
Nedim Atilla’nin yani sira uzun yillar-
dir Kayseri Mutfagi Gzerine arastirma-
lar yapan ve bu konuyu profesyonel
yasamina da tasiyan Isik Ersin’in
konusmaci oldugu konferans blyiik
ilgi gérdu. Seminer sonrasinda Isik
Ersin ve Nar Lokantasi asg¢ilar tara-
findan hazirlanan yemekler konuklara
sunuldu.

Nedim Atilla seminerde, Anadolu’daki
en eski yazill belgelerin Kayseri ya-
kinlarindaki Kiltepe’de bulundugunu
ve Kultepe’nin yakin civarinda koloni
kurmus olan Assurlu tiiccarlarin
varligi ve giinlik hayata dair bilgiler
aydinlanmaya basladigini anlat-

t1. Killtepe’nin hemen yaninda yer
alan Karum’da (Pazarsehir) yapilan
kazilarda bu déneme ait ¢esitli yazili
tabletler bulunmustu. Atilla Gln-

Ik hayata iliskin belgeler arasinda
buginin meshur Kayseri mantisina
benzer bir yemegin yendigini ortaya
koyan tabletlere ulasildigini sdyledi.

Atilla; “Kayseri ticaretinin ve ekono-
misinin tarihi milattan éncesine daya-
niyor... Sehrin isminin Mazaka olarak
anildigi dénemlerde bile ekonominin
ve ticaretin tek merkezi olusunun
sonucu olarak gelismis bir mutfak
kultart olmasi da sasirtici gelmemeli”
dedi. Atilla daha sonra Kayseri’de ya-
zilmis yemek destanlarindan érnekler
sundu.

Konuklara seminer sonunda,

etli bamya c¢orbasi , kursun asl,
pastirmali Ispanak kavurmasi, Kay-
seri mantisini, “peremec” mantisi ve
nevzine sunuldu.

Seminerin slrprizi ise “Gilaboru”
serbeti oldu.

sektérel glindem
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Onur Air

Tuna ATALAY

Sayin Serdar Bolukcu sizi taniya-
bilir miyiz, kendinizden s6z eder
misiniz?

Onurair ETS ve idari isler Mudiir-
IGgu gorevini yapiyorum. Bir gok
g6revimizin yaninda Onurair’de i¢
musteri memnuyetini arttirmaya ve
Onurair ¢alisanlarina rahat ve saghkl
bir calisma ortami sunmaya gayret
etmekteyiz.

Sektoérdeki durumunuz nedir, Sir-
ketinizi taniyabilir miyiz?

Turk havacilik sektérinde her zaman
ilklere imza atma misyonunu ilke
edinen Onur Air, 34 ucaklik filosu ve
8015 koltuk kapasitesi ile Turkiye’nin
en buyuk 6zel havayolu sirketidir.
1992 yilindan bu yana Ustin hizmet
kalitesini 6n planda tutarak havacilik
sektérinde glvenle hizmet veren
Onur Air, 2003 yilindan itibaren de
uluslararasi uguslarininin yanina tari-
feli ic hat ucuslar eklemigtir.

14 Nisan 1992’de kurulmus ve ilk
ucusunu 14 Mayis 1992 tarihinde
A-320 tipi ucakla Kuzey Kibris Turk
Cumhuriyeti Ercan Havalimani’na
gerceklestiren Onurair, takip eden
zaman i¢inde, Temmuz 1992°de
ikinci ugagini, Aralik 1992’de tcuncu
ucagini ve Nisan 1993’te dordiincu
ucagini filosuna dahil etmistir.

Turizm sektérintn dnde gelen sirket-
lerinden Ten Tour ile 1994 tarihinde
yapilan isbirligi sonucu yolcu kapasi-
tesini artiran Onur Air, bu artig karsi-
lamak amaciyla Nisan 1995 tarihinde
A-320 tipi besinci ve altinci ugagini,
Temmuz 1995 tarihinde ise yedinci
ucagini filosuna dahil etmistir.

Ayni yil iginde 2 adet A-320 tipi ugagi
sub-charter olarak filosuna dahil
eden Onur Air, 1995 tarihinde 9 ucak
ve 1.566 koltuk kapasitesine ulasmis
ve kuruldugunda 150 olan personel
sayisini 512’ye cikarmigtir.

Onur Air, krizden lider bir firma olarak
cikma hedefiyle, ekip kiralama ydnte-
mi ile ucus personelinin yabanci tlke
sirketlerinde calistiriimasi yolunu izle-
mis, hac déneminin baslamasiyla da
bu dénemi minimum zarar ile gecire-
rek 2000 yilinda yeniden blyimeye
baslamistir. Aldigi dnlemler sayesin-
de Turkiye’nin yine en buyuk 6zel
havayolu sirketi olarak yoluna devam
eden Onur Air, 2000 yilinda filosuna
ekledigi 2 adet A-300 tipi ugakla,
ucak sayisini 11’e, koltuk kapasitesi-
ni ise 2.560’a ¢ikarmigtir. 2001 Kasim
ayinda Onur Air, 12 ugak ve 2.883
koltuk kapasitesine ulagsmistir.

@10
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istikrarl bir sekilde blylimeye devam
eden Onur Air, filosundaki ugak
sayisini 2002 yilinda 14’e, takip eden
yillarda ise sirasiyla; 20, 24 ve 28’e
¢ikartmigtir. 2006 yilinda 31 adet
ucakla 7.012 koltuk kapasitesine
ulasan Onur Air’in filosundaki ugak
sayisi 2007 yilinda 29, 2008 yilinda
ise 25 olmustur. Onur Air giinimiizde
34 ucaktan olusan filosuyla hizmet
vermektedir.

1900’0 agkin calisaniyla, Turk havaci-
Ik sektoriinde bircok ilke imza atmig
onder bir havayolu olan Onur Air,
IATA Operasyon Guvenlik Sertifikasi
IOSA’ya ve Aliman TUV Rheinland
firmasindan alinan 1ISO9001:2008 ka-
lite sertifikasi ve EN9110:2005 bakim
kalite sertifikasina sahiptir. Sekt6-
riinde 20 yili geride birakan Onurair,
glinimuizde 34 ucaklik filosuyla yilda
ortalama 6 milyon yolcuya hizmet ve-
ren ve 90 bin saat ugus gerceklestir-
mis, buglne kadar 75 milyon yolcuyu
guvenle tagimistir.

—

- ve problem ¢ézme odakli bir
ekibe sahip olmasidir.

=

T

Sardunya ile ne zaman, nasil tanig-
tiniz, hangi hizmetleri aliyorsunuz?
Sardunya ile uzun siiredir ¢alig-
maktayiz. Ancak yeni tagsindigimiz
tesislerimizde daha uzun soluklu bir
isbirligine girdik. istanbul Atatiirk
Havalimani igerisindeki Ugak Bakim
Hangarimiz ve Genel Merkezimiz ol-
mak Uzere 2 ayri lokasyonda hizmet
almaktayiz.

Bu lokasyonlarimizin tim insaat ve
dekorasyon iglerinin yapilmasi dahil
olmak Uizere, Sardunya ekipleri tara-
findan hizmete sokulmustur.

Neden Sardunya’yi tercih ettiniz?
ikram hizmetleri konusunda siirdiirii-
lebilir kaliteyi saglayabilecegi yéniin-
de deneyimlerimiz ve referanslar bizi
Sardunya’ya yéneltti. Ozellikle
havalimani gibi operasyonu zor bir
bélgede operasyon yapabilecek
kurumsal ve buyik 6lcekli bir firma
olmasi isimizi kolaylastiriyor.

Sardunya meniilerinden size en
yakin olani hangileridir?

Mentide cesitlilik oldugu sirece her-
kesin zevkine gore bir ikram olanagi
sunabiliyoruz. Ozel olarak tercih
ettigim bir meni yok diyebilirim.

Size gore Sardunya’yi diger fir-
malardan ayiran belirgin 6zelligi
nedir?

Sardunya’nin en 6nemli 6zelligi
satistan operasyona ¢cok uyumiu
ve problem ¢6zme odakl bir ekibe
sahip olmasidrr.

TC O&F
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Diinya’da Yiikselen Cay Trendi

Gectigimiz son on yil diinya genelinde kahve dénemi oldu; ‘coffee shop’larin sayisi ciddi
bir sekilde artti. Bugiin ise, saglk ve kalite konusunda bilin¢glenen tiiketicinin tercihi

caydan yana.

o

sardunya calisanlarindan S

Calisanlarin Géziinden Sardunya

Saglik konusunda her gecgen giin
biraz daha fazla bilinglenen kiresel
tiketici igin cay, kahveden daha
poptler olmaya basladi. Dinya cay
Uretimi, yilda 4 milyon ton ile rekor
seviyeye ulasti. Son bes yildir cay
fiyatlarinda yasanan yizde 15 artig
ve kahve dikkanlarinin hizla gogal-
masi bile, cay tiketimindeki yukselisi
engelleyemedi.

Cayla ilgili cok sayida bilimsel
aragtirma...

Uzmanlara gére bunun baglica ne-
deni son yillarda tiketicilerin saglk
konsunda ciddi bir sekilde biling-
lenmeleri. Gayin yararlarina yénelik
yayimlanan bilimsel arastirmalarin
sayisl ise yilda bini asiyor. Bu arastir-
malar, ¢ayin kalp krizi ve bazi kanser
turlerine yonelik risk oranini disurdi-
gind ortaya koyuyor. Cayin antiok-
sidan etkisi; disik kalorili olmasi
6zellikle kadin tuketicilerin ilgisini
¢cekiyor. Kadinlarin daha fazla gay i¢-
meye baslamasi da, tim hane halkini
etkiliyor. Bu arada cay sektérinin
kuresel krizden etkilenmemis olmasi
da olduk¢a dnemli bir konu. Lipton
Cay Enstitlist arastirmalarina gore,
cay tuketimi kriz déneminde kiresel
olarak ylzde 8’den yizde 10’a yuk-
seldi. Bunun nedenini anlamak ise
son derece basit. Cay, sudan sonra
dinyanin en ucuz igecegi...

Yesil cay pazan 2015’te 1.2 milyon
tonu gececek...

Global Industry Analysts raporun-
da, kiresel yesil cay pazarinin 2015
yilinda 1.2 milyon tonu gecgecegi
6ngorusiunde bulunuluyor. Yesil cayin
saglikl bir icecek olmasinin beklenen
bu buyimede ¢ok dnemli bir faktor
olduguna dikkat ¢ekilen raporda,
Cin’in dUnyanin en biytk cay Ureti-
cisi oldugu da vurgulaniyor. Raporda
dikkat ¢ekilen bir diger nokta da,
Avrupa’nin en hizl blyuyen yesil cay
pazari oldugu.
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Yeni markalar doguyor, biiyiik
markalar caya giriyor...

Cay tuketicilerini, kahve tuketiciler-
inden ayiran en buyuk 6zellik, tek bir
marka veya ture bagh kalmak yerine,
gunin her saatinde farkli bir cay
icmeyi tercih etmeleri. Yani caycilar,
kahvaltida ictikleri cayin, 6gleden
sonra veya aksam rahatlamak igin
icecekleri caydan farkli olmasini
istiyorlar. Cay tiketimi ev disinda da
hizla baylyor. Avrupa’daki ‘coffee
shop’larda, espresso makinelerinin
yaninda, farkli ¢ay alternatiflerinin
bulundugu sik kutular yerlestiriliyor.
Pazar arastirma sirketi Mintel, 15 yas
Uzerindeki Almanlarin ytzde 52’sinin,
Fransizlarn ise ylzde 26’sinin her
gun bitkisel ¢ay ictigini ortaya koy-
uyor. Avrupa’da oldugu gibi,

ABD’de de sadece cay satilan
dikkanlarin sayisi hizla artiyor. Gay
pazarinin hizla bliyimesi ve dzel gay
cesitlerinin tercih edilmesi, sektérde
cok sayida yeni markanin dogmasina
neden oluyor. Yeni markalarin yani
sira, eski buyuk cay markalari da
yesil cay, bitki ¢cayi gibi yeni Grtnler
sunmaya bagliyor. Diinyaca Unlu
kahve markasi Starbucks ise, kah-
veye ragmen, cay isine de girmeyi
secen blyUk markalardan birisi.
Starbucks Ocak 2010 tarihinden

bu yana magazalarinda degisik cay
cesitleri satisi gerceklestiriyordu.
Kahve diginda drinlerde de basari
elde etmek isteyen Starbucks,
1999’da bir baska cay markasi
Tazo’yu 8.1 milyon dolara blinyes-
ine katmisti. Cay satisindan yilda
yaklasik 1 milyar dolar kazanan Star-
bucks yakin zamanda ilk Tazo cay
magazasini agacagdini duyurdu.

Fr.12_.... da e

Turkiye’nin cay talebi hizla arta-
cak...

Tum gelismelere baktigimizda,
Avrupa pazarinin ¢ay! yeniden
kesfetmeye basladigini sdyleyebiliriz.
Fakat cayda izlenen buyime trendi
sadece Avrupa ile sinirl degil. Sektér
uzmanlari Ortadogu, Kuzey Afrika ve
Ozellikle de Turkiye’de dnimuzdeki
dénemde cay tuketiminin cok ciddi
bir sekilde artacagini ifade ediyorlar.
Bunun nedenleri arasinda da refah
ve gelir diizeyinin ylkselmesi, tiketi-
cilerin Urdin tercihinde daha sofistike
bir yaklasim sergilemeleri siralaniyor.

Bu sayimizda da c¢alisanlarinin géziinden Sardunya’yi aktarmaya devam ediyoruz.

EKREM SELIK - BOLGE MUDURU

Merhabalar ,1970 Malatya dogumluyum. Evli ve 3 cocuk babasiyim. is ha-

yatimda turizm sektériinde calistiktan sonra Sardunya ailesine 1996 yilinda
katildim. Isletme yéneticiligi, Bélge mudir yardimciligi yaptiktan sonra su an
musteri teslim mutfaklardan sorumlu Bélge MUdurl olarak gérev yapmakta-
yim.

Bana gbére Sardunya bir okul gibi. Calisanlar sirketimizin saglamis oldugu
egitimlerle sUrekli kendilerini gelistirip, egitimden almis olduklar bilgileri
meslekleriyle pekistirip, kariyerlerinde gelisim saglyorlar. Bu sebepten Sar-
dunya calisanlari ayni zamanda birer egitmendirler. Bende bir calisan olarak
gecen siire icerisinde almis oldugum egitimler ve bilgi-deneyimimle énce-
likle kalite, hijyen ve misteri memnuniyetini saglamak icin calismaktayim.
Sardunya calisani olarak sektérdeki lider konumunda olmamizin bilinciyle
calismalarimiz gecmiste oldugu gibi hiz kesmeden devam edecektir. Bizlere
bu imkanlarn saglayan Sardunya ailesine tesekkir ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla...

ILKNUR KALAY - TEDARIKCi DEGERLENDIRME UZMANI

1980 istanbul dogumluyum. Evli ve bir gocuk annesiyim. Sardunya biinyesine
2006 yilinda dahil oldum. 6 yili agkin zamandir ¢alistigim Hijyen Kalite Yéne-
tim Departmaninda Tedarik¢i Degerlendirme Uzmani olarak gérev yapmak-
tayim. Sardunya’nin temel felsefesi “Giivenli Gida, Saglikli Gida Uretimi”

dir. Bunu saglamanin biliyoruz ki en temel unsuru kaliteli, glivenli ve saglkl
hammadde temininden gegciyor.

Satinalma ve Hijyen Kalite Yonetim departmanimiz bu konuda titizlikle ¢aligi-
yor. Gida gilivenligi zincirinin birinci halkasi. Bu halkada basari igin ¢alisanlar-
dan biri olmak cok keyifli.

Yaptiginiz isin sirket sisteminde, musteri memnuiyetinde etkisi olmasi ¢ok
6nemli. Ben bu isi yaparken bu hazzi yasiyorum. Sardunya ailesinin tim fert-
leri sistemin bu ydnde isleyebilmesi i¢in Uzerine diisen gdrevi eksiksiz olarak
yerine getirmektedir. Cinkl amacimiz; Sardunya adini her duydugunda, ye-
meklerimizi tiketen tUm musterilerimizin ylzinde bir gilimseme yaratmaktir.
Sevgi ve saygilarmla...
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Gida Giivenligi Nedir, Ne Degildir?

Kerem KARABAYIR B

Gida Givenligi Nedir? Ne degildir?, Bu siirecle ilgili zorluklar nelerdir? Miisteriden ve
tedarikciden beklentiler hangi yondedir? Sorularimizi Sardunya Kalite Yonetim Direktoru
Sayin Filis GERGERLI’ye yonelttik.

Filis Hanim, 6ncelikle bize biraz
kendinizden bahseder misiniz?
1995 yilinda Atatiirk Unv. Gida M-
hendisliginden mezun oldum. ilk is
deneyimim bir cikolata fabrikasinda
vardiya muhendisligi idi. Daha sonra
Sardunya’li oldum. Sardunya ile
tanismam operasyon yoéneticiligi ile
basladi. Daha sonra hijyen sorumlu-
su olarak o zamanki deyimle “hij-
yenci” olarak Hijyen departmaninda
gbrev almaya bagladim. Yaklasik 14
yildan beri Hijyen ve Kalite Yonetim
departmanlarinda farkli gérevlerde
bulundum. Yakin tarihte iK depart-
mani da hayatima girdi. Ote yandan
evli, mutlu ve gocukluyum. Is yasa-
minda nasll is yaparken gelisiyoruz,
mesleki bir farkindalik kazaniyorsak;
Sosyal yasamda da ¢ocuklarin insani
gelistirdigini, buyuttigini ve egittigi-
ni distntyorum. Bu sireg iki kizmla
sureklilik halinde devam edecek
sanirm.

Hem misteri bazinda hem de ire-
tici bazinda dilimizden disiurmedi-
gimiz gida giivenligi terimi nedir?
Bize bunu biraz agcar misniz?
Aslinda bir “sistem”. Gida Guvenligi
bir zincirdir. Evet bir dolu kurallar, alt
yapisal kosullar ve bilginin olustur-
dugu bir sistem ve merkezinde insan
var bence, en azindan bizim sektor
icin bdyle. Tum sistemlerde oldu-

gu gibi tim yoénetici ve ¢alisanlarn
inangh ve bilingli yaklagimi ile sagla-
nabilecek bir sistem.

Sardunya’da gida giivenligi siireci
nasil islemektedir? Hangi proses-
ler sonucunda gida’nin giivenli
olduguna karar veriyorsunuz?
Dedim ya bir buttinden bahsediyoruz
aslinda. Yani satin alma, satis sure-
cinden baslayip, bulasik yikama ile
sonlanan déngiide her bir basamak
gida glivenligi icin cok 6nemli. Her
bir stire¢ zincirin bir halkasi. Hepsin-
de belli tedbirleri almak ve uygula-
mak durumundasin bir yerde,
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uygulamazsan zincir kopuyor ve bu
noktada da guvenli gida veya gida
guvenliginden bahsedemiyoruz. Her
bir stirecin kendi icinde 6zel kontrol
kriterleri var. Ydneticilerimiz bu konu-
da egitiliyor ve bu kriterleri izleyerek
bir sonraki basamaga gegis karari
veriliyor. Ornek: Yemek pigirme, ic
sicaklik ve duyusal kontroller yapiyor
as¢l basglarimiz ve proje yoneticileri-
miz. Bu iki kontrolde belirlenen ko-
sullar saglanmis ise Uriin - sevkiyat/
servis sUrecine gegilebiliyor.

Sardunya’da tedarikciler bazinda
gida giivenligi adina ne gibi 6nlem-
ler aliyorsunuz?

Bunu yukaridaki konuya da érnek
olarak vermis olalim. Tedarik¢i deger-
lendirme sUreci zincirimizin 3 veya 4
basamagini olusturuyor. Biz tedarikgi
secimi ve galisma esnasinda Satinal-
ma, Operasyon ve Kalite departmani
olarak sureci birlikte yénetmekteyiz.

Operasyonun duyusal nitelik ve

Urtin kullanilabilirligi yéninde yaptig
degerlendirme boyutunda ilk AR-GE
calismasi yapilr. AR-GE sonuclarini
genelde tiim ydneticilerimizin katildigi
Staff toplantilarinda degerlendiririz.
Buradan uygunluk alan firma, Kalite
departmaninin denetim, analizlerle
destekledigi bir sirece tabi olur. Fir-
ma belirli bir barajin Gzerinde, major
bir tespit yok ve analizler uygun ise
sisteme dahil edilir. E§er sorun varsa
aksiyon almasi beklenir ve uygu-
lama tekrarlanir. Bu durum teda-
rikcilerle calisma strecinde de bu
sekilde devam etmektedir.

Gida giivenligi denilince aklimiza
bir de denetim baslhgi geliyor. Gida
glvenligi icerisinde hijyen dene-
timlerinin yeri ve 6neminden kisa-
ca bahsedermisiniz? Sardunya’da
hijyen denetimlerinin kapsami
nedir?

Olcemediginiz seyi ydnetemezsiniz.
Denetim sistemi de objektif yapilirsa
cok iyi bir 6lciim aracidir. Biz bu

isi 14 kisilik ekibimizle (Gida Mu-
hendislerimizle) gerceklestiriyoruz.
Tam mutfaklarimiz periyodik olarak
denetleniyor ve bu denetim sonuglar
cercevesinde ¢alismalar planlaniyor.
Bu noktada Kalite ekibinin misyonu
cok 6nemli. Bunu saglamak kurum
kiltUriine bagh tabif ki. Yani st
ybnetim ve operasyon yoneticileri

bu ziyaretlerin asil amacinda kalite
ekibiyle ayni yerden bakabilmeli. Biz-
de kapsam A’dan Z’ye tUm sirecleri
kapsiyor. lyilesme odakli neleri iyi
yaplyoruz, hangi yonlerimizi geligtir-
meliyiz ve NEDEN sorularinin cevap-
larini arlyoruz bu denetimlerde.

Sizce toplu yemek sektoriinde
olusturulacak bir édiillendirme sis-
temi giivenli gida tiretimini destek-
ler mi?

Pek tabif ki... Bunu biz uyguluyoruz.
TUm denetimlerimizin sonuclar

yapilan analizler ve tim dlgcimler
degerelndirilerek aylik olarak isletme
bazinda yayinlaniyor. Projelerimiz
kendilerine verilen hedeflerine ulas-
ma performansina gére édillendiri-
liyor. Ayrica 6 dénem birincilerimizi
sirket genelinde yayinliyoruz, 6dul
téreninde 6dullendirme yapiyoruz.
Bu tatli rekabet ekibimizi motive
ettigi gibi sistemi canli tutan bir arag
oluyor.

Gida giivenliginde sizler lizerinize
diiseni yaparken, miisterinin ve/
veya tiiketicinin de lizerine diisen
birtakim sorumluluklar var mi-
dir? Varsa bu siireci nasil kontrol
altinda tutuyorsunuz ve yapmalari
gerekenleri onlara nasil aktariyor-
sunuz?

Tabiki oluyor. Ornegin alt yapi.
Mdusterimize verdigimiz hizmet profii
cercevesinde mutfagin altyapisi
degerlendirilir. Risk degerlendirme
calismasi cercevesinde daha s6zles-
me asamasinda olmasi gerekenler ve
¢6zUm Onerileri paylasilir.

Eger sirec icinde bir degisim olursa
benzer sekilde degerlendirilir. Mlste-
rimizle s6zll/yazili riskler paylasilir ve
sure¢ hakkinda destek isteriz.

Bildiginiz gibi 6zellikle Tiirkiye’de
genel anlamda gida givenligi
konusunda koéti bir imaj var. Bu
imaji diizeltebilmek icin sizce ya-
pilmasi gerekenler nelerdir?
Burada 6zel sektor, devlet ve sivil
toplum 6rgitlerinin ortak hareketi
6nemli bence. Yasal kosullar olustu-
rulurken, limitler ve kriterler belirlenir-
ken Uc tarafta ayni merkezde bu-
lusmamalilar. Denetim mekanizmasi
daha sektdre 6zgl olmal diye di-
stndyorum. Kritik noktalara yénelik
olmali. Bu yénde de énemli adimlar
atildigini distndyorum. Yakin tarihte
daha olumlu tablolari konusacagimizi
Umit ediyorum. Bunun yaninda da
TUKETICI BILINCI yaratiimalidir. An-
cak kastim kulaktan dolma bilgilerle
hareket edilmemesi. Riskleri dogru
belirleyerek tiketicinin de bu riskleri
sorgulayan, kalite ve glvenligi talep
eden bir durusu olmalidr.

o
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Bir bagka noktada medya.. Med-
yanin dogru bilgilendirmesi gerek-
mektedir. Bu nokta &zellikle tuketici
hareketleri igin 6nemli. Gida guvenligi
icin elzem olan noktadan uzaklasi-
larak risk seviyesi daha az veya risk
varligi kanitlanmamis noktalarda
ugras verilmemesi gerekmektedir.

Kurumsal firmalarin tedarikgilerinin
gelisimini destekleyen ve izleyen bir
sistemle hareket etmeleri yine basar
oranimizi arttirmis olacaktir.

Hizla degisen yasam ve is aliskan-
liklanini dikkate aldiginizda sekt6-
riiniizde gida giivenligi konusunda
ne gibi zorluklar yasiyorsunuz?
Aslinda daha ¢ok disarida yemek
yiyen bir toplum haline geldik. Masa
kiltdrimiz degisiyor. Bu noktada da
yedigimiz yemegin glvenilir olmasi
daha da 6nem kazaniyor.

Hizmet alan taraflarin bu durusu
sergileyen ve sergilemeyen firmalarin
ayrimini ¢ok iyi yapabilmesi lazim.
Bunu igletme altyapisi ile anlaya-
mazsiniz her zaman. En iyi élgit
ydnetimin yaklagimi ve bunu hayata
gecirmek icin yaptiklar / yapmayi
planladiklar faaliyetlerlerdir.

b

Son olarak bir Sardunya musterisi
sizin mutfaginizdan ¢ikan her gida-
y1 goniil rahathgi ile tliketebilirmi?
Bunun cevabi “sizce Sardunya’nin bu
denli hizla blyimesi ve bugiin majér
bir sorun yasamadan 100 bin kigiye
hizmet vermesi tesadif md” olabilir.

Tesekkir ederim.
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2012 Yilinda da Miisteri Sikayet ve Onerileriniz Kalitemize Katkida

Bulunmaya Devam Etti

Miisteri Geri Bildirimleri Yol Haritamizi Belirleyen Temel Bir Unsurdur;

Biliyorsunuz, 2010 yilindan beri
10002 MMYS (Musteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi)’ni tim projelermiz-
de uyguluyoruz. Bu sayede sizlerin
her tlrlG geri bildirimini daha iyi ana-
liz edebilir durumdayiz.Tim ydnetim
sistemleri der ki “Musteri beklentile-
rini bilmek, musterinizin sizinle ilgili
algisini bilmek Kalite yolculugunuzun
adimlarini belirler”. Biz Sardunya’da
misteriden aldigimiz geri bildirimleri
béyle tanimliyoruz. Nerede hangi
calismalari yapacagimizi belirleyen
argimanlar olarak ele aliyoruz.

10002 Musteri Memnuniyeti Yéne-
tim Sistemi uygulamalariyla sizle-
re daha ¢ok ulasabilecek kanallar
yarattik. 800’140 hat, mail grubu, web
sayfasi, ylz ylze vb. bir dolu kanal
ile tiketicimiz /musteri yetkilimiz
Sardunya Yoneticilerine ulasabilir
duruma geldi.

Sizlerden gelen her tirlG oneri, sika-
yet, talep vb. geri bildirim, Sardunya
olarak bakis agimizi genisletmemize
Isik tutmaktadir. Bu verilerden elde
ettigimiz sonuglari aylik ve dénemsel
yapllan toplantilarimizda ele alarak
bir sonraki adimi belirlemekteyiz.

2012 yilinda aldigimiz miisteri sika-
yet verilerimiz ve calismalarimiz...
2012 verilerimizi 2011 yili ile kiyasla-
digimizda musteri geri bildirimleriyle
aldigimiz aksiyonlarin olumlu etkileri-
ni izlemekteyiz. Gecen yil milyonda 9
olan veri bu yil milyonda 7 (%000,7)
olarak iyilesmistir.

2012 yih sonuclar dikkate alinarak;
- Ascl yetistirme egitimi uygulandi.

-Tedarikgilerle 6 aylik degerlendirme
faaliyetleri yapild.

-AR-GE birimimizin Grin ve yemekler
konusundaki hedefleri arttirildi.

- Dénemsel konularda (yagislara
bagh sebzede artan yabanci madde
vb) ic blnyede duyuru yapilarak én-
lem alinmasi saglandi.

- Tim yoneticilerimizin 2013 musteri
geri bildirim sonuclar

HEDEF: SUREKLI GELISIM, SU-
REKLI ,IYILESME...

Ote yandan sizlerden yemekhane
hizmetlerimize iligkin aldigimiz taktir
ve tesekkurlerin bir kismini paylas-
mak isteriz.

iyi Gnler,
Bugiine kadar tathgim en giizel kéfte Canak
Kafte! Bugiin meniiniizde bulunan yemekler bir
harikaydi, gerek Gilgin Hanim gerekse Semra

Hanim’in projenize géstermis oldugu nem ve

titizlik bytk derecede fark ediliyor, emeginiz iin
tesekkirler, basarlarinizin devamini dilerim.

Erman AGCA
The Marmara Pera

Merhaba;
Umraniye Ana binada gérevli aksam
vardiyasinda galisan Personelleriniz Murat Kirfil
Ve Sezgin Aslan’ a sagladiklar kaliteli ve giler
yizli hizmetten dolay: tesekkir eder firma olarak
ta Sardunya’ya bdylesine degerli galisanlari
biinyesinde calistrdigi icin ayrica tesekkir ederim

ismail Hakki ERMEC
Turkeell Global Bilgi

Yemek kalitesi ve lezzeti ok iyi.
Yemeklerin kalitesi isimize yansiyor,
Yapan ustalarin ellerine saglik.
Servis personeli gok temiz ve
guleryizli...

Sinan BAYAT
Swiss Hotel

Oncelikle size ve Sardunya ekibine vermis
oldugunuz profesyonel servis iizerine
tesekkirlerimi iletmek isterim. Ozellikle diin
aksamki canak kéfte ve buginki giveste karidesin
tatlar gergekten inanilmazdi. Yemekler izerine
gercekten diyecek bisey yok, hepsi ok basarili.
Bunun yaninda bizlere géstermis oldugunuz sicak
ilgi ve alakanizdan dolay: tekrardan tesekkiir
etmek isterim. Litfen boyle devam edin.

Cem BOZTEPE
The Marmara Taksim

Umraniye plus yemekhanesinde efsane olmus bir Emine
Hanim var. Hig yiizi diismeden, ne istenirse istensin
ayni giiler yiiz ve sabirla yanit alinabilen, gerektiginde
yogunlasip sikisan her yere destek olan ve bu ézel-
|ik|eriy|e diger calisan herkesten farklilasan bir calisan.
Kendim memnun oldugum kadar tuvaletlerde, molalarda
ve yemek sirasinda diger calisanlarin da Emine hanimla
ilgili memnuniyetlerini aralarinda konustuklarina sahit
oldum. Pek cok arkadasimin hissiyatini dile getirmek
istedim.

Asli ARSLAN
Turkeell Global Bilgj

SUREKLI GELIiSIM,
SUREKLI ,IYILESME...

Merhaba ben AXA SIGORTA Genel Misdurluginde
calismaktayim.Oncelikle hizmet kaliteniz igin size
tesekkiir ederim.Yemekhane sorumlusu hanimefendinin
adini bilmesem bile calisma sekli titzligi gileryiizi icin
sizlere tesekkiiri bir borg bilirim ve yemek konusunda
kendime cok giivenen birisiyim yemeklerinizin lezzetli
ama saksukanin ayrica bir lezzetli oldugunu sdyleyebil-
irim.Bir cok yerde saksuka yememe ragmen bdylesine
lezzetlisini hig yemedim.Elinize ve emeginize saglik.
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Karaca Ailesi olarak bizde basta Gilgin
Hanim ve Yemekhanemizde gérevli
Semahat Tercan Hanim olmak iizere
Sardunya ailesine gok tesekkir ediyoruz.

Sevgililer giiniine uygun olarak yapilan
tatl sirprizleriniz ve yemekleriniz igin
tesekkirler...

Ayrica bu hizmeti bize sunan, giler yiizli
calisanlarinizi da tebrik ederiz.

Mehmet Seref KARDES
Cift Geyik Karaca Giyim

Yildiz BORLUK
Milliyet Gazetesi

Binnaz Hanim’in aramizdan ayrilmasindan
sonra Nimet Hanim’in tek basina islerini eksiksiz
yiritiyor olmasindan ve performansinda dusis
yasanmamasindan memnun oldugumuzu size
sdylemek istedim. Giler yiizli ve dzveriyle
calismaya devam ediyor.

Sinem YELSAL

Merhabalar,

Ben Pegasus hat bakim teknisyeni Mahmut
KURKLU. Sabiha Gsksen Huvu|imun|nda. L
mutfak personeli olarak ¢alisan Ceylan CILINGIR
ablamizin ¢alismasi bizi mutlu etmektedir. Bu tarz
giizel insanlarin Sardunya biinyesinde sayisinin
artmast dileklerimle iyi galismalar...

Merhaba, Turkcell Global Bilgi Umraniye
Lokasyonu 5. Kat ta gdrevli Ahmet YASAR
ve Yasemin FIDAN isimli calisanlariniz sirket
kiltirintzi layikiyla tastyabilen ve isini

severek yapan arkadaslarimizdir. Kendilerine
ve secimlerini dogru yapan yéneticilerine

tesekkiir eder, basarilar dilerim.

Mahmut KURKLU
Pegasus

Mehmet Yusuf BALIK
Turkcell Global Bilgi

Arkadaslar Merhaba,

Oncelikle ben dahil tim otele profesyonel
dogrultuda gésterdiginiz sabur,ilgi ve hizmet kalitesi
icin tesekkir ederim.Tabldot yemek anlayisini tama-
men degistiren lezzet ve gesitliliginizin ustanizin
degismesi ile de géze carpan damak farkinin en
yiksek seviyeye gikhigini da belirtmek isterim.
Basarilarinizin devamini diler,iyi calismalar
dilerim.

HEDEF:

Tuncay GELIKKURGAN
The Marmara Taksim

Milliyet Ve Vatan gazetelerine vermis oldugunuz
yemek hizmetlerinizden dolay: 6ncelikle binadaki tim
ekibinize ve sizlere cok tesekkiir ederim. Yemekhane
ve mutfaktaki temiz ortam Demet hanimin ve Ugur
bey’i personel yemek yerken orada durusu personele
yemekler hakkinda bilgi vermesi her sey cok giizel.

Arzu DURSUN
Milliyet-Vatan

Zafer BULUT
Axa Sigorta
Oncelikle ben Denizbank Karamancilar binasinda
gorev yapmaktayim. Karamancilar yemek katinda
yedigimiz yemekler giizel ,daha dnemlisi calisan
Sayin Yetkili, personelin her zaman gler yiizli, sicakkanli ve

ilgili olmasindan dolayi memnuniyetimi bildirmek

Yemeklerdeki dizelmeler iin figili ¢
istedim.

tesekkirlerimi belirtmek isterim.
Burada calisan personelinizdeki
ilgiden gok memnunuz. Tesekkirler

Adem YILDIZ
Denizbank

Mete SIMSEK
Novartis
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Sardunya’dan Yeni Bir Proje: Renklerle Saghkl

Beslenme ve Diyet Uzm. Giilbu TOKCAN

Projesi

Sardunya olarak , en azindan 6gle 6glinlerinde gerekli olan enerjinin en saghkl sekilde

alinmasi ve saglikl secimler yapilmasini kolaylastirmak amaciyla, yepyeni bir proje

hazirladik!

Saglimiz ve mutlulugumuz igin
galisirken, ginimiz ¢alisma kosul-
larinda stres ve zaman kaygisi en
degerli varhigimiz olan sagligimizi ve
dolayisiyla mutlulugumuzu elimizden
almaktadrr.

Saglikli bir kahvaltiya, 8gle yemegine
vakit ayiramamak veya disarida hizl
veya yanlis tercihlerde bulunmak,
aksamlar evimizde stresi atacagina
inanarak yedigimiz yiyecekler yor-
gunluk ya da yine zaman sikintisin-
dan egzersizi ihmal etmek derken,
bir bakariz ki sismanlik ve olumsuz
etkileriyle bagbasayz!

Sardunya olarak, en azindan 6gle
6gtnlerinde gerekli olan enerjinin en
saglikh sekilde alinmasi ve saglikh
secimler yapilmasini kolaylastirmak
amaciyla, yepyeni bir proje hazirladik!

RENKLERLE SAGLIKLI
PROJESI !

Bu projede besin gruplarini besin de-
Gerleri ve enerji dlizeylerine gore si-
niflandirdik. Herkesin aklinda kolayca
kalmasi igin trafik isiklarini esas aldik.
Besin gruplarini en ytksek kalori ve
en az tercih edilmesi gereken igerik
(besin degeri )olarak kirmizidan yesile
dogru gruplandirdik. Masumiyetin
rengi olan beyazi ise besleyici degeri
yuksek, enerji dlizeyi en disik olan
sinirsiz tiketilebilecek salatalar i¢in
kullandik. Enerji diizeyleri ve besleyi-
ci deg@erleri esas alinarak, besinlerin
renklere gore siniflandirdik. Herkes
yemek zevkine gdre iclerinden diledi-
gini secgebilir. Ancak ne olursa olsun
0 6gunde ihtiyaca uygun kalorinin
alinmasi saglanacak. Ortalama olarak
alinmasi gereken enerji diizeylerine
gbre bu siniflandinimis yemek gesit-
lerinden 6rnek secimler sunduk.

SARI GRUP YESIL GRUP BEYAZ GRUP
(ORT.230 KKAL/PORS.) (ORT.115 KKAL/PORS) (ORT. 25 KKAL)
KIZARTMALAR CORBALAR MEYVELER SALATALAR
HAMUR ISLERI KURUBAKLAGILLER YOGURT
TATLILAR ETL ANA CACIK
(SUTLU HARIC) YEMEKLER
PILAVLAR SEBZELI ANA ETSIZ SEBZE
YEMEKLER YEMEKLERI
MAKARNALAR ZEYTINYAGLILAR (DIYET VE
VEJETERYAN)
BOREKLER SUTLU TATLILAR SALATALAR
KOMPOSTOLAR (YOGURTLU&
PATATESLI)

KADINLAR iCiN ORTALAMA BAZI MENU SECENEKLERI:

YETiSKIN KADINLAR
ICIN YEMEK
SECENEKLERI
(ORT. 800 KKAL)
SINIRSIZ 710
4 KAP Y S S SEVAT AL
SINIRSIZ 745
4 KAP Y Y Y g .
SINIRSIZ 830
3 KAP S S vy o

ERKEKLER iGIN ORTALAMA BAZI MENU SECENEKLER:I:

YETiSKIN ERKEKLER
ICIN YEMEK
SECENEKLER
(ORT. 800 KKAL)

4 KAP

4 KAP

3 KAP

SINIRSIZ 955
S S BEYAZ KKAL
SINIRSIZ 1095
Y S BEYAZ KKAL
S SINIRSIZ 970
BEYAZ KKAL

Bu dogrultuda her ay cikartilan mas-
ter menlyU de renklendirerek miste-
rilerimize sunmaktayiz.

PAZARTESI
04/02/2013

TARHANA CORBA (190)
NANEL YOGURT CORBA (250)

*IZMIR KOFTE (260)
*MANTARLI PILIC BUT SOTE (255)

CUSKA BIBERLI KAPUSKA (V) (95)

DIYET HINDI HASLAMA (140)
DIYET BRUKSEL LAHANA (48)

ZEYTINYAGLI PORTAKALLI PIRASA (210)
~ CUBIR(140(
ZEYTINYAGLI TAZE BORULCE (150)

KESKUL (210)

SALATA BUFESI
KARISIK KOMPOSTO (130)
YOGURT (120)
CACIK (120)

MASTERMENU’DEN GUNLUK
ORNEK

Renklerle Saglikh Beslenme Projesini
ilk olarak Kuguk Prens Egitim Kuru-
munda bir pilot uygulama ile tanit-
tik. 27 Eylul 2012 tarihinde sagliklh
beslenme ve proje tanitim sunumu
gerceklestirdik.

Calismamizin amaci,tabiki 63-
rencilere saglikli beslenmenin
énemini,geregini ,segimlerini keyifli
bir formatta 6gretmek ve kendi birey-
sel dzelliklerine ve iradelerine gore
uygulamalarini saglamak oldu.

Saglikli beslenme bilgilerine giinl-
mizde her tirlli medya araglariyla
ulasmak ¢ok kolay ancak maalesef
yetigkinler igin bile olsa uygulamasi
oldukga zor. iste bu sorunu eglenceli
bir sekilde ¢éziimlemek amaciyla
yemek secimlerini kolaylastiracak
karakterleri renklerle benimsetmeye
calistik.

Turkiye’ye 6zgu beslenme rehberi
esas alinarak hazirlanmig olan bu
bilgiler ve gorseller (renkler ve ka-
rakterleri benimsetecek yemeklerin
Uzerine minik tabelalar, yemekhane
onune roll-up’lar, mini el brosturle-

ri vb.) 1Isiginda, 6grencileri saglkli
beslenmeye 6zen gbstermeleri, kendi
secimlerini bilincli ve lezzetli tercih
etmeleri ve dogru beslenme aliskan-
liklari kazanmalar saglanacak sekilde
yas, cinsiyet g6z éninde bulundu-
rularak birgok secimler sunduk. Ayni
calismayi talep Uzerine degerli 6gret-
menlerimiz i¢cin de hazirlamaktayiz.
Boylelikle farkinda olmadan renklerle
besinlerin enerji dizeyiyle ilgili bir algi
olusacak. Yani
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eger kisinin kilosu olmasi gereken-
den fazlaysa, kirmizi grupta bulunan
pilav, makarna, boérek, tath gibi ylk-
sek kalorili besinlerden uzak kalmasi
gerektigini, bu yemek cesitlerinin
benzer eneriji diizeyine sahip olduk-
lar benimsenecek ve umariz ki bu
bilgiler i1siginda is/okul ortami disinda
da daha saglkl ve bilingli segimler
yapacak.

Unutulmamalidir ki; yas, cinsiyet,
aktivite, genetik ve fizyolojik 6zellik-
ler, hastalik durumu alinmasi gereken
besin 6geleri miktarini etkilediginden,
beslenme bireye 6zgl olarak doktor
ve diyetisyenlerin denetiminde plan-
lanmali ve uygulanmalidir. Belirtilen
miktarlar ve enerji degerleri yaklasik
olarak ve ekmek ilavesiz belirtilmigtir.

Saglikl ve lezzetli secimler yapiimasi
dileklerimle.
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TEB Tedarikci Odiillerinde Bir Odiil Daha...

Kerem KARABAYIR E

2012 TEB Tedarikci Odiilleri’nde Sardunya olarak“Jiiri Ozel Odiilii” ne layik goriildiik.
Bu basarinin ardindaki sirri mimarlarina sorduk, onlar da tiim ictenlikleriye sorularimiza

yanit verdiler.

IH
s

Ejder Yildinm-Kulbra Altin-llhan Karakaya

Sardunya olarak 2012 TEB Tedarikgi
Odiilleri’nde “Juri Ozel Oduli” ne
ikinci kez layik goruldik. Bu basaryi
yakalayan ekibin basrol oyuncularini
daha yakindan tanimak ve basariy
getiren faktorleri 6grenmek istedik.

Kiibra Hanim, bize kisaca kendiniz-
den ve TEB projenizden s6z eder
misiniz?

2005 yilinda Kocaeli Universitesi,
Turizm ve Otelcilik Fakltesi,
Yiyecek-igecek Balimiinden mezun
oldum. iki senedir de Sardunya’da
Boélge Mudur Yardimcisi olarak calig-
maktayim.

TEB projesine giinde 1.200 kisi civa-
rinda kahvalti, 6gle yemegi, ikindi,
aksam yemedi, coffee-break ve kok-
teyl hizmetleri vermekteyiz.

20

Bildiginiz gibi Sardunya olarak bu
odiile ikinci kez layik goriildiiniz.
Bu basarinin siirekliligi ve istikrarin
devamliligi icin béyle bir projenin
arkasinda iyi yonetilen bir sistemin
varoldugunu diisiinilyorum. Bu
sistem ile alakal bizi bilgilendirir
misiniz?

TEB 2012 yili Jiri Ozel Odiili'ne
laylk gérilmemizin en énemli fakto-
riindn kaliteli hizmet, masteri mem-
nuniyeti, iyi ve 6zenli bir ekip calig-
masindan gectigini distinlyorum.
Tabiki bu sirecin strekliligini sagliyor
olmamiz da bu basarinin ardinda
yatan bir diger etken.
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Hitap edilen hedef kitle g6z 6niine
alindiginda, her biri kendi konu-
sunda tam donanimh personel

ve bu personelin olusturdugu bir
takim olmasi gerektigi kanaatin-
deyim. Bununla ilgili olarak bura-
da goérev yapan personel 6zel bir
egitim aliyor mu?

Sardunya olarak tim personelimizin
egitim slrecine énem vermekteyiz.
“Sardunya 5 Yoénetim Sistemi”’ni
(Masteri Memnuniyeti, Gida
Gulvenligi, Kalite Yonetim Sistemi,
Cevre Yonetim Sistemi, isci Saghg
ve Guvenligi Sistemi) personelimizin
tam anlamiyla 6zimsemesini sagla-
mak ve Sardunya bilincini personele
vermek icin 6zel bir cabamiz bulun-
maktadir.

Kiibra Hanim son olarak ilave et-
mek istediginiz birsey var mi?

Bu &dulu ikinci kez almaktan gurur
duyuyoruz. Bize bu 6duli layik
goren TEB Tedarik Yonetimine ayrica
tesekkurlerimizi iletmek isterim.

Ejder Bey, miisterilerin 6zel talep-
leri oluyormu? Bu talepleri nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Musterilerimize U¢ 6gin yemek hiz-
metimiz disinda coffee-break, kok-
teyl ve 6zel yemek hizmetleri de ver-
mekteyiz. Bu talepleri hizli bir sekilde
kaliteli hizmet anlayisi cercevesinde
degerlendirmekteyiz.

Peki bu 6diilii almakta bu talepleri
degerlendirmenin herhangi bir etki-
si var midir?

Elbette etkisi oldugunu disinmek-
teyiz. Musterilerimizin bu gibi 6zel
isteklerini, zamaninda ve kaliteyi her
zaman 6n planda tutarak karsilama-
nin, bu yil da bu édli almamizda
onemli bir rol oynadigini disiiniyo-
rum.

Bu 6zel 6dild almak tim ekip ola-
rak bizi fazlasiyla motive ve mutlu
etti. Bizlerin hizmet heyecanini diri
tutmakla beraber, ne kadar dogru
bir yolda oldugumuzu bir kere daha
gosterdi.

ilhan Bey, sizi de kisaca taniyabilir
miyiz?

1966 Kastamonu dogumluyum.
Evliyim ve iki gocuk babasi-

yim. 1992-1995 yillar arasinda
istanbul Mévenpick Hotel’'de asgl,
1996-2002 yillan arasinda Ceylan
Intercontinental Hotel’de “Chef

De Patie” olarak, 2003-2006 yillari
arasinda Buyuk Kulip Kadikéy’'de
Ascibas! Yardimcisi olarak calistim.
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2006-2008 yillari arasinda ise
Darlilaceze Kayisdag Sosyal
Tesislerinde ag¢ibasi olarak gérev
yaptim. Daha sonrasinda gérevime
Camlica Aiman Hastanesinde devam
ettim ve 2010 yilinda da Sardunya
ailesine TEB projesinde as¢ibagl ola-
rak katildim.

Yakaladiginiz istikrar gésteriyor
ki burada birtakim lezzetli igler
doniiyor. Sektoriin en ciddi sikinti-
larindan birinin lezzet ve cesitlilik
oldugunu diisiiniirsek, bu projede
bu farkliigi nasil yaratiyorsunuz?
Yakaladigimiz istikrari soyle tanim-
layabiliriz; Oncelikle biz bir kurum
kiltdrinden yola ¢ikip, bilgi ve
becerilerimizi sirketimizin politika
ve prosedurlerine entegre ederek
uyguluyoruz. Ekip olmak ilkesiyle
calisiyoruz. Yaklasik 18 yildir futbol
antrendrligl de yaptigim igin ekip

S

sardunya’dan

ruhu ve takim olabilmek gibi olgular
iyi bildigimi digtntyorum. Buradaki
en 6nemli faktorlerden biri yoneti-
ci, ascibasl ve cekirdek kadronun
bozulmadan uzun vadeli bir arada

calismasidir. Her personelin bilgi ve
becerisini ortaya ¢ikarip paylasma-
sl, personele verilen tim egitimlerin
uygulanmasi da diger destekleyici
unsurlardir. Tesekkurler.

Biz de bu gizel ekibe tesekkir edi-
yor ve bagarilarinin devamini diliyo-
ruz.
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Sardunya’da Egitimler

Sardunya’da yoneticilere verilen egitimler cok y6nlii olarak devam ediyor. Bu egitimlerin bir
bolumi ic kaynakh mesleki bilgileri pekistiren konularda, bir bélumii ise dis kaynakh; bilgi,

deneyimleri gelistiren konularda...

Takim Calismasinda Basari

Basarili bir ekip olmanin gereklerinden yola gikarak, ¢cagdas ¢alisma
sorumluluklarinin degerlendirildigi bu egitimde; yoneticilere takim
calismasinda basarinin anahtari olan uyum, iletisim ve motivasyo-
nun nasil olmasi gerektiginin bilgileri verildi. Cok zevkli gegen egitim
sureci icinde takim calismasinin érnegdi olarak yapilan uygulamanin
malzemesi Havuglu Kek yapimiydi. Yoneticiler, kek yaparken asgilari
aratmayacak bir basari gosterdiler. Tadimi ve degerlendirmeyi; Tatlici
Sefimiz Sezai GENCAY yapti ve hepsine tam puan verdi. iste size bu
glzel egitimden/takim ¢alismasindan géruntuler.

Yéneticiler icin Mutfak Kiiltiirii

Egitimlerin tamami Chef Inn’in mutfaginda, konunun uzmanlari tara-
findanuygulamal olarak verildi. Katiimcilar, akademik bir calisma
olan bu egitimleri cok yogun operasyon gérevlerine ragmen aksat-
madilar.Bu egitimin sinavlar da 02 Subat 2013’de yapildi. iste size
sinavdan gdruntuler; bakalim sonuclar ne olacak?

Egitimlerde emegi gegen tim egitimcilere; basta, programin orga-
nizatéri ve birgok konunun egitimcisi olan Sn.Tuba ISBAKAN’a ¢ok
sey borcluyuz ve hepsine icten tesekkirlerimizi sunariz.

Yonetici Becerileri Gelistirme

10 Eylll 2012'de baslayan ve 08 Aralik 2012’de biten YONETICI
BECERILERI GELISTIRME programi yapilan sinavla yeni mezunlarini
verdi.

Her yil bir ya da iki defa yapilan bu uzun ve yorucu egitimle Proje
Yo6neticilerimiz tam anlamiyla mikemmel bir bilgi ve beceri sahibi olu-
yorlar. Glnk, egitimin iginde yok yok. Yemek Sektorii ve Sirketimiz’
le basliyor, Kalite Yonetim Sistemleri — Saghkl Beslenme - Hizmet
Kalitesinde Milkkemmellik—- Cevre Yonetimi ve daha neler neler...

Egitimin sonunda 4-5 saati varan bir sinav ve de basarill bir tablo. Iste
bu tablonun kutlama téreninden izlenimler.
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Kalite Yolculugumuz Devam Ediyor

S

Kalite yolculugumuzda iyilestirme 6l¢iti olarak kullandigimiz denetim sonuclarimizda ana
hedefimiz “istikrarh bir basan” grafigi yakalamaktir.

DENETIM PUAN ORTALAMALARI (OCAK-KASIM 2012)
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89 - 8987 |
o 88,92 89,16 89,12 886 88,92 886 895 '
85
83
81
79
77 ‘
7> ocak SUBAT  MART NiSAN MAYIS HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM
GIDA GUVENLIGi/iSG/CYS/KYS/MUSTERI MEMNUNIYETI
DENETIM SAYILARI(OCAK-SUBAT 2013)
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LTopIam Egitim Verilen Personel Sayisi 4.770 J

LTopIam Egitim Verilen Personel Sayisi 369 J
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sosyal sorumluluk

Sokak Hayvanlarn A¢ Kalmasin

Ash OZEN

Sardunya ailesi olarak kimsesiz, sahipsiz sokak hayvanlari icin Beykoz Hayvan Barinagi
ile birlikte ortak bir bir sosyal sorumluluk projesi baslattik. Proje kapsaminda aldigimiz
tesekkiir plaketi bizleri cok mutlu etti.

Evcil dostlarimiz hayatimizin vaz-
gecilmez bir pargasi. Onlar, bizim

hi¢ buyimeyen ¢ocuklarimiz ve zor
zamanlarimizda can dostlarimizlar.
Bizi, her halimizle kabul eden, kim
oldugumuzu, isimizi veya sosyal sta-
timuzi dnemsemeyen, 5 dakikaligi-
na yanlarindan ayrilsak bizi 6zleyen
ve heyecanla karsilayan, yer yizinin
en saf sevgisini hisseden canlilari...

Evet, sansl olanlari bizim sevgimizi
aliyorlar, karinlarini bizim sayemizde
doyuruyor, bizi kolluyor ve sahipleni-
yorlar ama bir de bu sansi hi¢ tada-
mamig ya da tattiktan sonra birden
kendilerini yapayalniz bulmus olanlari
var. Onlar, sokakta, karayollarinda,
ormanlik alanlarda ve barinaklarda
g6rdigindz dostlarimiz. Bazilar bizi
gériince sevilme umuduyla kosarak
yanimiza geliyor, bazilar kuyruklarini
kistirip, en uzak kdselere kaciyor,
bazilari karinlarini doyurmalarina
uygun yerler ya da iyi yurekli insanlar
buluyor, bazilar a¢ kaliyor, bir deri
bir kemik yasamlarini sirdirmeye
ugrasiyor hatta dayak yiyor ve koti
muamele gdruyorlar.

Devletin ya da génalltlerin actigi
barinaklar, yardimlar sayesinde bu
sevimli dostlar ayakta durmaya cali-
siyor ve kendilerine Ustelik gitgide
artan sayida insan, internet sitesi ve
dernek, bu barinaklara sosyal med-
yanin gicind de ardina katarak yar-
dimlarda bulunuyor.

Soguk bir kis mevsiminden ¢ikarken,
istanbul’un cesitli yerlerinde terk
edilmis kimsesiz, sahipsiz sokak
hayvanlari icin Beykoz Hayvan
Barinagi ile birlikte biz de Sardunya
ailesi olarak ortak bir sosyal sorum-
luluk projesi baglattik.
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2013 yilini ortalamaya basladigimiz
bu gtinlerde kargimiza birgok konuda
bilingclendirme kampanyalar ¢ikiyor.
Ancak sokaklarda ve barinaklarda
bircok hayvan zor sartlar altinda
yasamlarini sirdirmeye caligiyorlar.
Ozellikle biyiik bir sevgi ile aldigimiz
ancak sorumlulugunu tasiyamayip
sokaklara biraktigimiz hayvanlarimiz
ise bu problemin temelini olusturu-
yor.

Proje kapsaminda servis sonrasi arta
kalan gida artiklarinin ¢épe atilma-
dan sadece k&peklerin yiyebilecegdi
gidalari, dnceden tanimli bidonlara
aktararak ayni gtin sojuk saklama
kosullari prosedurl ¢ergevesinde
kendi olanaklarimizla barinaga teslim
edilmesini sagliyoruz.

Bizim bu projeye dahil olmamizi
saglayan Beykoz Hayvan Barinagi
Gondllist Sayin Fisun Gingor,
bizim génderdigimiz gida artiklarini
ekmekle ¢ogaltarak yaklasik 400
képegi beslediklerini sdyledi ve
bizimle képeklerin mutlulugunu

ve heyecanini anlatan bir fotograf
paylasti. Bu fotograf bizi cok mutlu
etmekle birlikte ayni zamanda pro-
jenin devamlilidi icin bize glc verdi.
Pilot calisma olarak baslattigimiz
bu proje suan aktif olarak iki blyUk
projemizde sirdirilmektedir, proje-
nin devamliiyi ve daha etkili dlcllere
ulasmasi icin tim olanaklari deger-
lendirmek ve daha iyi bir sekilde
yuratilmesi icin desteklerinizi bekli-
yoruz.
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Bevkos Hayvamseeet

Dr. Veysel KARAGOZOGLU

is yerinde saglikli yasam

inatci Bir Hastalik: Kuru Bronsit

S

Kuru bronsit 6zellikle son glinlerde bircok insani rahatsiz etmeye baslayan bir hastalik.
Sehir hayatindaki yogun trafik ve kirli hava kuru bronsit gibi hastaliklarin artmasindaki en

onemli iki etmen.

Bugunlerde kol gezen virUsler basta
cocuklar olmak Uzere pek ¢ok in-
sanli hasta ediyor. Havadaki kirliligin
artmasi ylzinden bogazda kuruma,
yanma, batma gibi belirtilerle ortaya
¢ikan kuru bronsit gibi hastaliklar
6zellikle blyuk kentlerde yasayan
ve yogun trafik ile i¢ ice olan kisiler-
de ortaya cikiyor. Peki, kuru bronsit
nedir ve neden ortaya ¢ikar?

Kuru Bronsite Neden Olan
Faktorler

Kuru Bronsit, inatgi bir solunum yol-
lar hastaligi, ancak kalici bir hastalik
degildir. Astimla da higbir ilgisi ol-
mamakla birlikte, hirlti, nefes darligdi,
alerji gibi astimin karakteristik 6zellik-
lerinden hicbiri gérilmemektedir.
Hastaligin nedeni brons hiperreaktivi-
tesi, yani bronglarin ¢esitli uyaranlara
karsi asir duyarli olmasidir. Ancak,
bunun hangi mekanizma ile ortaya
¢iktigl tam olarak belli degildir.

Hastaligin 6zellikle sonbahar ve kig
aylarinda daha ¢ok belirti vermesi ve
yazin daha az ortaya cikmasi, mete-
orolojik faktérlerin &nemini goster-
mektedir. istanbul gibi biyiik kentler-
deki yogun trafik ve sehirlesmeden
kaynaklanan hava kirliligi, solunum
yollarinin virtslerle

ve 6zel bir tUr bakterilerle gelisen
enfeksiyonlari, ev i¢i hava kirliligi ve
6zellikle de evde sigara icilmesi has-
taligi tetikleyen faktdrlerdir. Ndbetler
seklinde tekrarlayan, geceleri artan,
kuguk ¢ocuklarda 6gurti ve kusmaya
yol agcan 6ksurik ile karakterize bir
hastaliktir. Bazi yonleriyle bronsite,
bazi dzellikleri ile de astima benzer,
ancak bu hastalik klasik anlamda ne
bronsit ne de astimdir. Belirtiler, bazi
kisilerde bir kerelik tedavi ile tama-
men gecgerken, bazi hastalarda ileriki
aylar ya da yillar icinde belirtilerin
tekrarlamasi da mumkindur. Bunun
basta gelen nedeni de tedavinin
erken kesilmesidir.

Hastaliktan Nasil Korunursunuz?
Metropolde yasayan insanlar olarak
saatlerce AVM’lerde kaliyor, eskiye
oranla hayatimizin énemli bir kismni
kapall mekanlarda gegiriyoruz. Mim-
kiin oldugunca AVM’ler gibi kalabalik
ve kapall mekanlardan uzak durmali,
evlerde kullandigimiz halilarin yinli
olmamasina dikkat etmeliyiz. Cocuk-
lu aileler ise ¢ocuklarinin odasinin
glines gérmesine dzen gdstermelidir.

Yatak odasinda toz barindirabilecek
hali ve kilimler bulundurmamali, ya-
tak, yorgan ve yastigimizi kaz tlyu-
kus tUyU yerine pamuktan secmeliyiz.

Evimizin isisi kisin 20-21 derece;
nemi de ylzde 45-50 arasinda olma-
Iidir. Eger hastaliga yakalandiysaniz
sicak igecekler, bol sivi ve zencefilli
bal sizi biraz olsun rahatlatacaktir.

Bir Metropol Hastaligu...

Bu, bir buyuk sehir, yani metropol
hastaligidir. Bu hastaliga yakalan-
mamak ve hastaligin tekrarlamamasi
icin, ev, okul, isyerleri gibi yasanilan
yerlerin yogun trafigin ve fabrikalarin
uzaginda olmasi ve kapali mekanlar-
da alerjenler, sigara dumani, kimya-
sal maddeler, aerosoller gibi irritan
faktérlerden uzak kalinmasi gerek-
mektedir.
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diyetisyen géziiyle

Beslenmede Kadin-Erkek Esitligi

Beslenme ve Diyet Uzm. Giilbu TOKCAN

Bir bebek dogar , yasama tutunma ve emme giidiisilyle anne siitilyle baslayan miicadele,
mama ve ek besinler,cocukluk doneminde beslenmeyle devam eder. Maalesef esitsizlik
ergenlik doneminde bozulmaya baslar.

'

Bulten yazisini yazmak igin konu-

ya karar vermeye calisirken, yazi
hazirhgi zaman dilimine denk dusen
14 Subat Sevgililer GUnU” geldi
aklima. Yani kendimi birden hayatin
en 6nemli iki unsuru olan kadinlar
ve erkekler konusunda buldum ve
konuyu beslenmeyle birlestirince,
kadin-erkek beslenmesi ve arasinda-
ki farklar sizlerle paylasmaya karar
verdim. Psikolojik, hormonal, gudu-
sel, duygusal, duygulan paylasma,
aligveris tarzi, beslenme ihtiyaci vb.
bircok konuda oldukg¢a farkli oldugu-
muzu hepimiz biliyoruz. Tim bunlar
da kadin erkek arasindaki fiziksel
yap! ve beslenmelerini etkilemekte-
dir.

Atalarimiz, kadin-erkek birlikte avla-
nip, yemek topluyor ve ayni yiyecek-
lerle besleniyorlarmis. O dénemde
yapilan kemikler Gzerindeki aras-
tirmalar bunu ortaya koymus. Ayni
gorevi Ustlenen kadin ve erkeklerin
kemiklerinin esit bir bicimde asinmis
olusundan uzmanlar bu sonuca var-
miglar.
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Erkeklerin tuzak ve pusu kurarak
avlanmay Ustlenmesiyle yemek
aliskanliklar degismeye baslamis.
Yerlesik diizene gecilmesi ve tarima
baslanmasiyla kadin ve erkegin bes-
lenme biciminde daha belirgin farkli-
liklar olusmus. Avlanmay tamamiyla
erkek Ustlenince, et ve onu elde
edenin ayricaligi olusmaya baslamis.
Kadin ve erkeklerin sofrada farkli
besinlere yénelmesinin fiziksel veya
biyolojik bir gerekcesi yok, bunun
tamamen toplumsal verilere dayandi-
g1 6ngoriltyor.

Aksi takdirde daha cok erkekler tara-
findan tercih edilen kirmizi et kadin-
larn ilk tercihi olurdu. GUnkU kadin-
larin erkeklerden daha fazla demire
ihtiyaci vardir. Oysaki restoranlara
bakarsaniz erkeklerin tabaginda agir-
likli olarak kirmizi etlerin oldugunu,

evlerde, sofralarda yemegin eti-

nin daha ¢ok erkeklere verildigini

ya da et olmayan masanin birgok
erkek igin pek bir sey ifade etmedi-
gini rahatlikla gdzlemleyebilirsiniz.
Neredeyse kadinlara mutfakta hic
yardim etmeyen erkekler neden
mangal goérevini kadinlara birakmi-
yorlar, bu da konuyu daha da netles-
tirmektedir.

insan genomunun %99.9’u tiim
insanlarda ayniyken, sadece
%0.01’lik fark fiziksel 6zellikleri, has-
taliga yatkinlik derecesini, diyet ve
ilaca olan cevabi etkilemektedir.

Cinsiyet farklihgina detayh baka-
cak olursak:

Bir bebek dogar, yasama tutunma ve
emme gudusiyle anne sitlyle bas-
layan micadele, mama ve ek besin-
ler, cocukluk déneminde beslen-
meyle devam eder. Disarida yemege
cikildiginda ve ya evde tabaklara
servis yapllirken herkes benzer por-
siyonu tlketir.

Maalesef esitsizlik ergenlik déne-
minde bozulmaya baslar. Hem de bir
¢cok agidan...

Kadinlarin vicut agiriginin %36’s
kaslardan olusurken erkeklerin vicut
agirhginin %45’i kaslardan olusmak-
tadir. Peki bu beslenmede nelere
sebep olur?

Kaslar yag yakimini hizlandirir. Yani
erkekler kadinlara gére daha fazla
yag yakar. Dolayisiyla kadinlardan
daha fazla besin tiketme hakkini
otomatik olarak kazanmis olurlar.
Zaten aslinda yaratilis olarak kadin-
lar dogurganlik gdrevinin sahibeleri
oldugu igin vicut depo yagi %15
iken, erkeklerde depo yag %12’dir.

Asagida yas ve cinsiyete gore giinlitkk alinmasi gereken enerji degerlerini gérebilirsiniz.

YAS GRUBU

10-13 YAS

14-16 YAS

YETISKIN

Yani daha az yag deposuna sahiptir-
ler. Toplam yag ylzdesine bakacak
olursak kadinlarda %27, erkeklerde
%15°tir. Bu ylUzden kadinlar erkekle-
re gore daha yagli viicuda sahiptirler.

Yani bayanlarin aslinda 10 yasin-
dan itibaren erkeklere gére daha az
beslenmesi gerekmektedir. Tabii ki
bu temel besin ihtiyaclarini alacak
sekilde planlanmig olmalidir. Ancak
15 yasindaki bir erkek bir kizdan
fazla olarak 600 kkal.lik besin tiket-
se bile bunu rahatlikla harcayabilir.
Yetiskin bir erkek 6gle tatilinde
sececegi yemegdi yanindaki kadin
arkadasindan 1 kepge c¢orba,1 dilim
ekmek ve 2 porsiyon meyveyi

o

diyetisyen géziiyle S

fazla yemesinde hicbir sakinca yok-
tur. Erkeklerdeki yag dokusunun
daha az, kas kitlesinin daha fazla
olmasi, bazal metabolizma hizlarinin
bayanlara gére daha fazla olmasini
saglar. Bazal Metabolizma hizi yUk-
sek olunca eneriji ihtiyaci artmaktadir.
Biraz da hareketlilik eklenince, alinan
enerji kolaylikla harcanabilmektedir.
Bayanlarin Gzerindeki fiziksel goru-
ndm yani estetik baskisinin ¢ok ve/
veya ¢ocuk yaslarda oynanan oyun-
cak bebeklerin bilingaltinda zayif
kadin gérselinin yerlestirmis olmasi,
her sey yolundayken

aniden blylime déneminde yaninda
kendisinden kisa olan erkek arkada-
sinin birden uzayip gelisirken kendi-
sinin uzamasinin durup, yapilanma-
sinin artmasi gibi sebeplerden dolayi
kadinlar ¢ok kiiclk yaslarda kendi-
lerini kilo mUcadelesi icinde bulurlar.
Cok sik yapilan diyetler, diusik kalo-
rili diyetler, tek yonlu beslenmeler
metabolizma hizlarinin iyice dusup,
sagliklarinin bozulmasina neden olur.
Ancak giinimuzde, hormonal veya
psikolojik baski olmasa da, yaratilis
olarak kadinlardan daha sansli olsa-
lar da, erkekler de kilo ile miicadele
etmektedirler. Artik erkekler de fizik-
sel gérinimlerinden, saglik durumla-
rindan veya kontrolsiiz beslenmeden
rahatsizlik duymaktadirlar. Ve obezite
tuzagi ister kadin ister erkek herkes
icin tehlike olusturmaktadir.

Unutmayin, saglkl yasamin formala
cok basit: Yeterli ve dengeli beslen-
mek, su icmek, egzersiz yapmak,
kararli ve pozitif olmak!

Mutlu Kalin...
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Is yasami

Metin BIRSEN

Is Yasaminda Kurum Kiiltiirii, Aidiyet ve Sadakatin Onemi

Kurum kiilturii ortak deger, norm ve davraniglar araciligiyla sosyal tatmin duygusu
yaratarak, calisanin motivasyonunu arttirir. Calisanlarin aidiyet hislerini giiclendirmenin
6nemli araci olan kurum kiiltiirii sayesinde is tatmini artar.

Kurum kaltard, her sirketin dnceden
bilinen kural, prosedur ve normlari ile
kurum c¢alisanlarinin giiven iginde i
tatmini bulacaklari huzurlu bir ¢alig-
ma ortaminin saglanmasidir. Kurum
kultdrdntn olmamasi durumunda,
kimin neye veya hangi kurala uya-
caklarinin agik olmamasi; karisiklikla-
ra, catismalara veya birgcok olumsuz
gelismelere neden olur. Kurum kl-
tird ortak deger, norm ve davraniglar
araciligiyla sosyal tatmin duygusu
yaratarak, ¢alisanin motivasyonunu
arttinr. Kurumda aidiyet duygularini
glclendirir. Caliganlarin aidiyet hisle-
rini gliclendirmenin énemli araci olan
kurum kulttrl sayesinde is tatmini
artar, calisma barisi ile kurumsal
verimlilik ve etkinligin artmasi sag-
lanir.

Kurum kultart sayesinde ¢alisanlarin
birbirleriyle etkilesimi artar. Etkilesim,
sadece kurumun i¢ gevresiyle sinirli
kalmaz; onun dis gevresiyle etkilesi-
mini de artirarak, kurumsal iletigimin
etkinligini artirr.

Kurum kilttrantn bir diger dnemli
fonksiyonu, kurumu digerlerinden
farkh kilarak, kurum ¢alisanlarina

bir kimlik/6zglven duygusu kazan-
dirmasidir. Kimlik duygusu kazanan
bireyler, kendilerini ¢aligtiklar kuruma
ait hissederler, kurumsal baglanma
ve sadakat duygulari gelisir. Bu fonk-
siyon onlara ayni zamanda 6nem-
senme, deder veriime duygulari
kazandirr. Kurum kulturd, is yapma
sirec ve yontemlerine standart
uygulamalar ve kurallar getirerek,
kurumsal verimliligi arttirir. Kaltdr,
ayni zamanda kurumda énemli bir
kurumsal sosyallesme aracidir. Yeni
elemanlarin bilgi, beceri ve davranig-
lar kazanmalarina olanak taniyarak,
yetisme ve gelismelerine yardimci
olur.
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Kurum kualtard ayni zamanda her tir
kurumsal belirsizlikleri ortadan kaldi-
rarak “hedeflerle yonetim” gibi ¢cag-
das bir yénetim uygulamasina katki
da saglar. Gerek makro ve gerekse
mikro hedeflerle ilgili olsun, verimli
ve ylksek performansli gelismenin
ve basari elde etmenin en énemli
sartlarindan biri de “aidiyet duygu-
su” dur.

Aidiyet duygusu, bir ¢calisanin kendi-
sini ¢alistigi kurumda 6énemli oldugu-
nu hissetmesidir. Bu duyguyu cali-
sanlara saglayacak unsur ise, yone-
tim ve yonetim felsefesidir. Bu duygu
klasik yonetim anlayisiyla saglana-
maz. Bu duyguyu saglayacak yéne-
tim anlayigl “takim calismasi” esa-
sina gore faaliyet gésteren modern
anlamdaki yénetim anlayigidir.

Toplam Kalite Yonetimi ve Stratejik
Yonetim gibi yonetim felsefesiyle
calisan 6rgit yonetimleri, “ben” mer-
kezli calisma anlayisi yerine “biz”
merkezli calisma anlayisi ile eleman-
larina deger vererek onlarin kurum-
lara olan baghhgini arttirirlar. Bunu
yaparken, elemanlarin ihtiyaglarini,
hobilerini, beklentilerini, becerilerini,
kultGr dizeylerini, sagladiklan katki-
lari, elde ettikleri basarilar saptaya-
rak onlari degerlendirirler ve empati
kurarlar. Béyle bir ydnetim anlayisi
ile elemanlarin kurum ile baglantisi
yaplilirken, asagida sayilan kriterleri
kendilerinde hissetmelerini de sag-
larlar:

. Kurumum benim icin ¢ok énemli
ve ben kurumuma gucli bir sekilde
baghyim ve bu bagliigimdan 6tird
kendimi mutlu hissediyorum.

. Kurumum da beni 6nemli bir deger
olarak gértyor ve ben bunu hissedi-
yorum.

. Basaril calisma yaptigimda engel-
lenmedigimi, psikolojik tacize ugra-
madigimi ve benim disimdakilere
“kayirmacilik” yapilmadigini diisini-
yorum.

. Kurumun igleyisi “gliven” Uzerine
kurulmustur; kimse glveni sarsacak
bir harekette bulunmamaktadir.

. Ben kurumda olmadigimda eksikli-
gim hissedilmektedir vb.

Bu kriterlerin eksik oldugu bir
kurumda “aidiyet duygusu” gelise-
mez; aidiyet duygusunun olmadigi
bir kurumun blylUmesi ise kolay
degildir.

Kurumun blyUmesi ve basarisi-

ni etkileyen bir bagka faktér daha
var, “kuruma sadakat/baghlik”.
Calisanlarin, musterilerinin ve teda-
rikcilerinin sadakat hissettikleri
kurumlar is sonuglarinda da basariyi
yakaliyorlar. Peki, bu sadakat duygu-
sunu yaratmak ici ne yapmali?
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Oncelikle, bu konunun kurum lideri-
nin bir gorevi oldugu kabul edilmeli.
Cunkd, baglihk yaratmak sadece
musteri bilgi sistemleri, tarafsiz
olcme ve degerlendirme ve 6dul-
lendirme sistemleriyle saglanamiyor.
Liderlerin sdzleriyle, davraniglariyla
ve hayata gegirdikleri degerleriyle
saglaniyor, sadakat.

Sadakat yaratmak igin 6din veril-
meden uygulanmasi gereken bir ilke
var; sdylemlerle eylemlerin tutarl
kilinmasi. Glnki,eylemler s6zlerden
¢ok daha gicli mesajlar igerir.

Kazan - kazan iligkileri kurulmasi
6nemlidir. Tedarikgilerden, calisanla-
ra ve musterilere kadar her kesimin
kurum ile iligkisinden fayda sagla-
masina 6zen gostermek dnemlidir.
Calisanlarini memnun etmeyen bir
sirketin musterilerini dizenli ola-
rak memnun etmesi de zorlagir.
Tedarikgilerini memnun etmeyen bir
sirketin tedarikgilerinden yatinm bek-
lemesi de glglesir.

Son yillarda kurumlarin ¢alisanlari-
ni elde tutmasi giderek zorlasiyor.
Arastirmalara gére diinyada ve
Turkiye’de ortalama c¢alisma suresi
kisaliyor, artik daha sik is degis-
tiriliyor. Bily(k sirketler cesitli IK
yéntemleriyle ¢alisanlarin sadakatini
arttirmaya caligiyor.

is yasami

Cok eski yillarda degil, 1990’larda,
10 yil icinde 3 is degistirmek ‘sada-
katsizlik’ olarak gorulirdi. Ama
bugiin tim dengeler degismis
durumda. Artik 10 yil icinde 4, hatta
5 is degisikligi normal kabul ediliyor.
Ustelik 15 yil dncesine gére bir sir-
ketteki ortalama calisma siresi de
giderek kisaliyor. Ozellikle Y jeneras-
yonun is hayatina girmesi, kurum-
larin sadakat ve baglilik formdllerini
g6zden gecirmesine neden oluyor.

Ornegin Tirkiye’de bir calisanin ayni
kurumda calisma suresi, buglin orta-
lama 4-5 yil. Uzmanlara gére bunun
en énemli nedeni, Y kusagi. Ozel
hayatini ilk sirada tutan Y kusaginin
sik is degistirmekten gekinmemesi,
ortalama calisma suresini kisaltiyor.
Su anda Y kusaginda bir iste kalma
suresi 2 yila kadar dismus durum-
da. iK uzmanlarina gore bu sure,
gelecekte daha da kisalacak. Ozetle,
kurumsal basarinin temel anahtarlari;
kalkici bir kurum kilttrd yaratmak,
aidiyet motivasyonunu arttirmak ve
de sadakat siresine duyarll olmaktir.

Bunlarin sorumlusu olacak yonetici-
lere ve IK’cilara kolayliklar dilerim.
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Istanbul’a Yakin Olmak yada Olmamak:Mudanya...

Tuna ATALAY E

Bu sayimizda istanbul’dan kacis rotamiz Mudanya. Mudanya denilince, Mudanya
Mutarekesi hemen akla geliyor, ama Mudanya Marmara denizi kiyisinda, gulizel bir yoremiz.

istanbul’da yasayanlarin, hem yakin
mesafede, kolay ulasilabilir, hem de
sakin bir mekan arayiglari hi¢ bitmez.
Bu da istanbul’da yagamanin bir
bedeli olsa gerek.

Simdi bu arayislara deniz 6tesinden
bir secenek eklendi; Mudanya...

BUDO vya da iDO deniz otobiisleri
ile yaklasik bir buguk saatte, sakin
bir deniz yolculugu ile ulasilabiliyor
Mudanya‘ya. Tabii yolculugun sakin
gecmesi tamamen denize bagl.

Bu nedenle gitmeden 6nce deniz
ve hava durumunu kontrol etmekte
fayda var.

Biz de gunesli ve sakin bir ginde
Mudanya’ya variyoruz. Sirin bir sahil
beldesi Mudanya.

Daha ¢ok Bursa’da yasayanlarin
hafta sonlari yemek ve sayfiye icin
akin ettikleri bir yer. Bizim gidecegi-
miz Mudanya Ballk Restaurant, iske-
leden yaklasik 15 dakikalik yuriyis
mesafesinde.

YurUyus sirasinda eski Mudanya
evleri ile, onlarin yerine yapilan beton
cirkin yapilarn karsilagtirmak mim-
kiin oluyor. istanbul’dan yabancisi
olmadigimiz gdruntuler. Bu arada,
Mudanya Mutarekesinin yapildig
Mdutareke konagi da ziyaret edilerek
tarihe kisa bir yolculuk yapilabilir.

Mudanya Balik Restaurant, denizin
Uzerinde, manzarasi ve konumu
¢cok guzel, 40 yillik gecmisi olan bir
mekan. Baslangi¢cta mizikhol olarak
hizmet verirken, son isletmecile-

ri tarafindan balik restorani olarak
dizenlenmis. Hangi baliklar bula-
biliyoruz derseniz, mevsimine gore
gunlik butdn taze baliklar bulunu-
yor. Lifer, kalkan, sarikanat, levrek,
hamsi, istavrit bunlardan bazilar.

Masada ikram edilen zeytinlerin lez-
zeti dikkatimizi gekiyor. Bu zeytinlerin
Mudanya-Trilye bdlgesi zeytinleri
oldugunu ve en lezzetli sofralik zey-
tinler oldugunu séyliyor mekanin
isletmecisi Adnan Bey.

Ara sicak olarak ikram edilen 1zgara
kalamar ve glvegcte karides oldukga
lezzetli.

Mezeler ve ara sicaklar yeterince
doyurucu oldugu icin balik olarak
tadimlik hamsi ve istavriti tercih edi-
yoruz. Zaten Adnan Bey‘de buraya
gelenlerin, bu glzel hava ve manza-
rayl gordiukten sonra, yeme icmenin
daha sonra geldigini anlayacaklarini
ifade ediyor.

Sakin bir yolculuk, glzel bir hava,
sirin bir belde, sik mekan, lez-
zetli yiyecekler. Daha ne ister ki
istanbul’un kalabaligindan bir giin
dahi olsa uzaklagsmak isteyenler.

Mudanya Ballk Retaurant/Otel
Arnavutkéy-Mudanya
Tel: 0224 544 40 75

Kerem KARABAYIR

Rastgelel...

o
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istanbul... Ne yapsak, ne etsek vaz-
gegemiyoruz istanbul’dan. Onun
kavramlarindan, onun ¢agristirdik-
larindan ve onu sembolize eden
hicbirsey’den. Gercek istanbullu kac
kisi kalmistir bilinmez ama istanbulu
tam anlamiyla icinde ve disinda
yasayabilen insan sayisi hicte az
degil.

Bir 6nceki sayfada Istanbul’dan az
da olsa uzaklagsak da bir sonraki
sayfada yine onu olabildigince bag-
rmiza basiyoruz hemde tam kalbin-
den. Galata’dan... Bu sayimizda olta
balik¢iligina yer vermek istedik ve
olta balik¢iligi denince akla ilk gelen
yer elbetteki Galata Kdprisu’dur.
Sehrin tam kalbinde, kusluk vaktin-
den gecenin ilk 1siklarina kadar olta-
larini sira sira dizmis ve her seferinde
rasrtgele diyen insanlar gelir g6zu-
mizin 6nlne. Bu fotograf higbir
zaman degismez.

Olta balikgihg tarifsiz bir tutkudur.
Mucadelecilik ve sabir isteyen olta
balik¢iligi gerek zorlugundan gerek
de ekmegini sudan cikarabilmenin
verdigi zevk yada amatdrce yapilan
spor avciigidir.Balik avciliginda hep
merak edilmistir, balik yakalamak
sans isimi, yoksa ustalik mi ister?

Uzmanlarin gértsu balk yakalama-
nin tamamen ustalik, tecriibe ve tak-
tik istedigi yoninde. Sans faktori
ancak% 5 dir.

Balik yakalamanin asil unsuru ise
dustnmektir. Bu distinme icerisinde
de balik yakalamanin 4 kurali vardir.

DOGRU ZAMANDA OLMAK

Avini yapacagimiz baligin yasam
sartlarini bilerek , zamani geldiginde
avini yapmakdir. Baligin gé¢ zaman-
larini bilmemiz sarttir.

DOGRU YERDE OLMAK

lyi bir balik avi igin avi yapilacak
hedef tirintn dogal ortamindaki
yasam 6zelliklerini iyi tanimak ve bil-
mek gerekir. Buna gbére ne gibi sart-
larda ve durumlarda, hangi sularda
(Bolge/Derinlik) var olabilecegini tah-
min ederiz. Hazirladigimiz takimlan
da bulunabilecegi sulara (derinlik ve
bolge) indirip ortaminda gezdirerek
verimli bir av yapabiliriz.

DOGRU TAKIMLA OLMAK

Kanca buydkligi avlamak istedigi-
miz baliga gore ayarlanirsa kiicik
baliklar avlamaktan kurtulabilecegi-
miz gibi, daha bulyulk baliklar yakala-
ma sansimiz da artacaktir. Baliklarin
algilama ve gérme kabiliyetini bil-
mek, yapay yemlerde ve hatta dogal
yemler ile kullanilan, renk ve renk
tonlarinin avciliga etkisi, kiskandirici
ve cezp edici olmasi agisindan ¢ok
6nemlidir. Bir takim sirasiyla, (dogal
veya yapay yem-igne veya igneler),
celik teller ve kistirmalardan meyda-
na gelir. Takim olusturmakta ilk temel
ilke ince bir takim dlizenegine sahip
olmaktir.

DOGRU YEM KULLANMAK

ilk etken yemin boyutudur. Cisimlerin
su iginde gercek hacimlerinden daha
blylk gbézUuktiguna bildigimiz icin,
segecegimiz yemin boyutu avlayaca-
gimiz baliga gére olmalidir. Hedefteki
av turinden c¢ok kiglk olan bir yem
onun ilgisini gekmeyebilir, ayni boy-
daki bir yem ise ona sadece arkadas
olur ve onun yaninda gezer, daha
buyuk bir yem de onu korkutur ve
kacmasina sebep olur.

ikinci etken renk faktoriniin sual-
tindaki canlilar Gzerindeki etkisi ve
terminolojisidir. Hangi renkte yapay
bir yemi veya tiyli takimi hangi
ortamlarda kullanacagimizi buna
gore karar veririz.

GuUn Isi@inin icindeki yedi ana ren-
gin belli bir mesafe ile su iginde yol
aldigini belirtip, sualtinda gosterdigi
etkiyi asagida acgiklayalim.

Kirmizi, suyun altinda ilk sekiz met-
reye kadar kendi rengini muhafaza
eder, sonra ulasabildigi uzak mesa-
feye gobre acik gri renkten koyu gri
renge dogru, koyulasarak gorintr ve
nihayetinde kirmizi renk artik ulastigi
son noktadan siyah renk (kararti) ola-
rak algilanir. Arkadan gelen kavunigi
rengi oniki metreye kadar, sari rengi
yirmibir metreye kadar, yesil ve mavi
renkleri 1s1gin aydinlattiyi mesafe
boyunca (maksimum 200 metre ), gri
ve siyah renkleri de bunlarin arka-
sindan ekleyerek, baliklarin uygun
kosullarda gdrebileceklerini sdyleye-
biliriz.

Uciinci etken ise 1s1gin su iginde-

ki kuvvetidir. Bu duruma etki eden
glndn hangi zaman dilimi icinde
oldugumuz (giines i1sinlarinin agisi),
atmosferin o anki meteorolojik duru-
mu (havanin acik veya kapall olma
hali), su ylizeyinin hareketi (dalga ve
akinti) ve suyun berraklidi (temizligi
ve rengi) ile orantilidir.

Eger caniniz farkli birsey yapmak
isterse gidin Galata Kdprisune ve
rastgele deyin. illa olta takiminizin
olmasi da sart degil. Birbirinden
cesitli oltalar orada kiralayabilir ve
aksam evinize tuttugunuz baliklar ile
donebilirsiniz. Tabi sadece Galata
Kdprisiu degil, Marmara’nin, Ege’nin,
Akdeniz’in, Karadeniz’in uzandigi her
yerde farkli deneyimler ve farkl iklim-
ler yasamak sizin elinizde.
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rVietleria.
yausi 30 yasinaitinda gehe

Yeni bir Glkeye ilk gidis, yeni bir
heyecan. Seyahat dncesi okuyup
bilgi edinmeye caligiyoruz,kafamizda
bir seyler canlandiriyoruz, yazilanlarin
¢ok faydasi oldugu kesin ancak yine-
de gbrmek, yasamina kisa bir stre
de olsa katilmak farkl bir duygu.

Vietnamda iki mevsim var. Mayis-
Eylul arasi yagisl, Kasim-Nisan arasi
ise kuru mevsim. Bizde bir Kasim
ayinda gittik, cok nemli bir dénem
fakat neyse ki oteller klimali. Kuzey
biraz daha serin oluyor.

HCMC, Ho Chi Minh’in kisaltiimig
hali, diger adi ile Saygon Vietnam’in
en blyUk ve en hareketli sehri. Ho
Chi Minh‘e “Uzak Dogu’nun Paris’i”
diyorlar. Fransiz koloni mimarisi ile
ve motorsikletlilerin yodun trafigi ile
tikali genis caddeleri ilk akilda kalan-
lar. Bu yogun motorsiklet trafiginde
caddeyi karsidan karsiya ge¢mek
gecmek her seferinde bagl basina
bir macera. Baslangicta zor olsa da
kisa sire de alismak mimkin. Gok
sayida motorsiklet olmasi ¢ok
etkileyici.
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Ho Chi Minh’de 8 milyon, Vietham
da ise yaklasik 40 milyon motor
oldugu sdyleniyor. Trafik 1siklarinda
biriken motorsikletleri seyretmekten
ve defalarca fotograflarini cekmek-
ten kendimizi alamadik.

Aligverig icin Ben Thanh market’i
ziyaret ettik, kalabalik, dar koridor-
larinda, sicakliktan ve pek de alisik
olmadigimiz kokular dan dolay! uzun
sure kalmak zor, bu kiicuk dikkan-
larda giyimden, gidaya ¢ok ilging
seyler bulmak mimkin. Burasi
aksamlar saat 18:00’e kadar acik.
Vietnam’lilarin pazarhiga acik oldu-
gunu bilmekte fayda var. Saigon
Vietham’lilarin sehir yasamini, sosyal
yapisini tanimak i¢in énemli, gor-
meye yasamaya deger ancak sehir
disinda insanlar daha guler yuzIQ,
dogasi ise yemyesil ve harika.

Saigon Seyahat acentasi resmi bir
seyhat acentasi ve turistlere ¢cok yar-
dimci oluyorlar, ¢esitli turlar éneriyor-
lar, zamaniniza uygun ve rehberli.
Ozel turlar planlamaniz da mimkdin.
Biz fotograf cekmek icin Mekong
deltasina gitmeyi daha TUrkiye’de
iken planlamistik.

Ahmet TOPUZDAG 5

o

o

Mekong deltasinda Yizen Pazar
fotografini (Floating Market) ceke-
cektik, ancak sabah 06.00 gibi orada
olmak gerekiyor, Ho Chi Minh ile
Mekong delta arasi mesafe 150km,
fakat yollar cok bozuk oldugu icin
yavas gitmek gerekiyor. Bu neden ile
gece 02.30’da yola ¢iktik. Sabaha
karsi Delta’ya ulastik, seyahat ace-
tasinin organize ettigi tekne bizi
bekliyordu, tekneye bindik ve yiizen
Pazar’a dogru hareket ettik, nehir
suyu ¢ok bulanik, camurlu su goru-
nimiinde ancak nehir kenarinda
derme ¢catma barakalarda yasayan
insanlarin bu su ile temizlik yaptik-
larini, hatta dislerini firgcaladiklarini
go6rdik. Yemek konusunda dikkatli
olmakta fayda var, aligik olmadigimiz
pek cok sey yiyorlar, bunlarin iginde
ceninli yumurtalar da var, fakat 6zel-
likle piring turevleri oldukga lezzetli.

Vietham’in cefali

uzun savas
yillarini da kisaca
hatirlamakta fayda
var.

Cinhindi bir Fransiz sémiirgesi idi,
Fransizlarin Cinhindi’ne ilk gelisi
1858, Fransizlar Ho Chi Minh lider-
ligindeki komunistler ile uzun yillar
savastl. ABD Fransaya cephane yar-
diminda bulunuyordu, bu arada Ulke
ikiye bélinmus ve Giney Fransizlara
kalmist.1953 yilinda Fransizlara yar-
dim etme bahanesiyle buraya gelen
Amerikalilar, 1954 yilinda Fransizlar
bozguna ugramalarinin akabinde
Vietnam’i terk ettikten sonra da
burada kalmaya devam ettiler ve
komlinist olan Kuzey Vietnam ile
uzun yillar savastilar.
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Savas 1975 te Kuzey Vietnamin zafe-
ri ile sonuglandi, Kuzey Vietham ve
Glney Vietnam 1976 yilinda birlesti-
ler ve Ulke komUnizmi secti. Saygon
Vietnamin kurucusu ve uzun yillar
slren savasin kahramani olan Ho
Chi Minh adini aldi ve baskent Kuzey
Vietnam’daki Hanoi sehri oldu. ABD
Vietnami bdlme planini gerceklesti-
remedi

21 yil suren savaglarda 320 bin
Viethamli ve 60.000 Amerikan askeri-
nin 6ldigu sdyleniyor.
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Ar-Ge Mutfagindan Tarifler...

Bu sayimizda Ar-Ge calismalarimizdan bir ana yemek ve bir salata tarifini sizlerle
paylasiyoruz. Simdiden afiyet olsun!

Mantarh Biberli Misket Kofte

MALZEMELER

e Misket Kofte 110 GR
e Taze Mantar 40 GR
e (Carliston Biber 5 GR
e Kuru Sogan 10 GR

e Maydanoz 4 GR
e Sivi Yag 10 GR
e Paket Tuz 2GR
e Sarmsak Cesni 1GR
e K.Pul Biber 1GR
e Kekik 1GR
e K. Toz Biber 1GR
HAZIRLANISI

Misket kofteler firnda 20 dk. pisirilir. Taze mantar, tuz ve limon suyu ilave edilip haslanir. Garliston biber ayri bir yerde
haslandiktan sonra maydanoz dogranip hazirlanir. Uygun bir tencereye sivi yag konulup, yag isindiktan sonra dogran-
mig soganlar iyice kavrulur. Kavrulduktan sonra haslanmig olan mantarla beraber pismis olan kéfteler de eklenip, baha-
ratlar ilave edilip karistirilir. En son haslanmis olan biberler de eklendikten sonra maydanoz ilave edilir. Servis yapilir.

Bulgurlu Maydanoz Salatasi

MALZEMELER

e Misket Kofte 110 GR
e Taze Mantar 40 GR
e (Carliston Biber 5 GR
e Kuru Sogan 10 GR

e Maydanoz 4 GR
e S Yag 10 GR
e Paket Tuz 2 GR
e Sarmsak Cesni 1GR
e K.Pul Biber 1 GR
e Kekik 1 GR
e K. Toz Biber 1GR

HAZIRLANISI

Maydanozlar ayiklanip ince ince kiyilir. Ayri bir yerde sogan ince ince kiyilir. Ayri bir kapta bulgur yikandiktan sonra
domatesler kiigik kiiciik dogranir. Butln Grtnler birlestirilip icine tuz, nar eksisi, domates konularak harmanlanir.
15 dk. dinlenmeye birakilir. Dinlendikten sonra servis yapillir.
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Sizin icin izledik

Pi’nin Yagsami
Metin BIRSEN

Film,hayvanlarin diinyasindan insan iligkilerine bir yol-
culuk. Bu yolculukta aclik ve doJayla miicadele de
var. izleyen herkes kendi payina diisen birgcok mesajlar
Uretebiliyor.

Konusuna gelince; Hindistan’dan Kanada'ya giden bir
yUk gemisi icindeki hemen hemen tim canlilarla bir-
likte trajik sekilde batar. Bir can kurtaran filikasi, ugsuz
bucaksiz vahsi Pasifik Okyanusu’nun ortasinda yapayal-
niz kalir. Sandalin hayatta kalmay basarabilen mirette-
bati ise bir sirtlan, kirik bacakl bir zebra, bir orangutan,
Richard Parker adinda U¢ yiz kiloluk bir Bengal kaplani
ve Pi adll 16 yasinda Hintli bir cocuktan olugmaktadir.
Pi, kurtulugs yok gibi gériinen bu okyanustaki zayif bir
sandalda yanindaki hayvanlarla birlikte hayatta kalma
savasgl verir. Kaplan ile teknede bas basa kalan Pi, yem
olmamak igin hayvanla anlasmanin ve yakinlasmanin
yollarini bulur.

Oscarli sinemaci Ang Lee’nin yénetmenliginde sira digi
bir éykl sunan filmin kadrosu ise oldukga renkli. Bir
slire 6nce sinemalarda U¢ boyutlu olarak da izlenen film,
carpici gorsel goruntlleriyle de dikkat gekmisti. Gizel
bir aile filmi olan Pi’nin Yasamini keyifle izleyebilirsiniz.
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Tanri Daima Tedbil-i Kiyafet Gezer

Asya ARSLAN

Hayatimizin yiki zaman zaman hep agirdr.
Hayatimiz isin icinden ¢ikiimaz bir hal aldiginda, akhimiza
gelipte yapmak istedigimiz tek sey sliphesiz ‘intihar’ dir.

iste tam bunu distindiigimiiz noktada, kar

siniza hi¢ tanimadiimiz biri ¢ikiyor ve size, hayatinizi
glzellestirecegini, herseyin glizel olup, mutlu olacagini-
21 styleyerek sizi intihardan vazgegiriyor. Fakat bunlari
yapmak icin bir sarti var. Sorgusuz sualsiz bu sarti kabul
etmenizi istiyor. Siz olsaniz kabul eder miydiniz?

Peki bir anda karsiniza ¢ikan bu gizemli adam kim?
Neden size bunu yapiyor? Sizi nasil bu kadar iyi taniya-
biliyor?

Tann Daima Tebdil-i Kiyafet Gezer surukleyici bir roman
tadinda kigisel gelisim kitabidir. Hayatta mutlu olmanin
cok zor olmadigini, hayatin yikinin artmasinin igimizde-
ki korkular oldugunu ve biz istersek bu korkulari yenebi-
lecegimizi anlatiyor.

Laurent

élle
TANRI

Gou
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