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Editor'den

Degerli Miisterilerimiz,

015'in ilk sayisiyla karsinizda
Zolmaktan blyldk mutluluk

yaslyoruz. Hizli basladi 2015.
Daha ne olup bittigini anlayamadan
takvimler Mart'i gosterdi bile.
Halbuki daha dun gibiydi 20140
ugurladigimiz gln.

Degisik bir yil icerisindeyiz. Digerleri-
ne benzemiyor 2015. Hayat alt Ust
eden kotl hava kosullari, son gtnler-
de devamli degisen piyasa kosullari,
secimlerin hizla yaklasiyor olusu ve
Ozgecanlarimiz. Bizim Ozgelerimiz,
bizim canlarimiz.

Alistik galiba. Her sene o seneye dam-
ga vuracak bir olay yasamaya. Bence
bu yilin olayi ne yazik ki Ozgecan. Ka-
dina siddetin her gecen giin tirmandi-
gr guzel tlkemde ylregimize sigama-
yacak kadar blyUk acilan o kiglcUk
ylregimize sigdirabilmeye alistik.

Gegen sene Soma'da yasanan facianin
izlerini silip atamadan gencecik,

piril piril bir kardesimize agladik. Hep
bu son olsun diyoruz ama bekledigi-
miz sonlar hic gelmiyor. Belkide bir
son beklemeden mi birseyler yapmak
gerekir?

Sanirm bizim hatimiz her filmin so-
nundaki gibi “son” gérmeyi bekle-
mek.

Peki yapilacak ne var? Cok ama cok
sey. Clinkl bu zamana kadar hicbir
sey yapmadikki...

2015'in ilk sayisina biraz buruk bir
giris oldu ama umariz okudukca keyif
alirsiniz.

Sevgiyle kalin...
Kerem KARABAYIR

Pazarlama Yéneticisi
kerem.karabayir@sardunya.com
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Miisteri Roportaiji

Tuna ATALAY /"

““Calisanlarin kendilerini degerli
hissetmeleri calisma potansiyellerine
biyiik etki etmektedir.”’

Ciner Grup Idari isler Miidiirii Sayin Rifat KARAGUL ile sohbet ediyoruz.

Sayin Rifat KARAGUL;

Kendinizden ve Ciner Grup’tan s6z eder misiniz?
29.07.1971 istanbul dogumluyum. Aslen Sivasliyim. Ciner
Grup'ta satin alma sorumlusu olarak ise basladim. Sonra-
sinda Idari isler Amirligi ve 2005 yilindan bu yana idari isler
MUdurd olarak gérevime devam etmekteyim.

Ciner Grup; Ciner Enerji ve Madencilik Grubu, Ciner Medya
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Grubu, Ciner Ticaret Sanayi ve Hizmet Grubu adi altinda
3 grup ve cesitli sirketleri ile faaliyetlerini strdirmektedir.
Park Holding grubun merkez binasidir ve yaklasik 200
personelimiz bulunmaktadir.

Sardunya ile ne zamandir ¢alisiyorsunuz ve hangi

hizmetleri aliyorsunuz?
22.04.2013 tarihinden itibaren haftanin yedi giini 6gle,

Www.sardunya.com



aksam ve kumanya hizmeti ile 6zel glnlerde kokteyl ve dzel
animasyon hizmeti almaktayiz. Her gtin 6gle yemeklerimiz-
de iki cesit corbamiz, biri spesiyal olmak Uzere (¢ cesit ana
yemegimiz, iki cesit yardimci yemek, 2 cesit tath, 12 cesit
salata biifemiz ve meyvemiz bulunmaktadir.

Menidileri nasil belirliyorsunuz? Personel daha cok
hangi meniileri tercih ediyor?

Mendler aylik olarak farkli grup personelimizin katilimi ile
belirlenmektedir. Personel daha ¢ok protein agirlikli Grinleri
tercih ediyor. Mutfagimizda Musa Usta tarafindan pisirilen
spesiyal Urinler cok begeniliyor ve cogunluk tarafindan ilk
tercih oluyor. Fastfood drinler, sosisli, hamburger, italyan
makarna, pide vb.

Sizin tercih ettiginiz 6zel meni-
ler var mi?

Tum yemeklerinizi begeni ile tuke-
tiyorum ama belirtmem gerekirse
salata bufesi ve yerinde pisirilen
yemekler ile geleneksel Turk tatlila-
rindan oldukca memnunum.

Yemek hizmeti personel motivas-
yonunu nasil etkiliyor?

Yemek konusu personel motivasyo-
nunu etkileyen buyuk bir faktordar.
Calisanlarin ve binamiza gelen misa-
firlerimizin seckin bir ortamda 6zenli
hizmet almalar ve kendilerini degerli
hissetmeleri calisma potansiyellerine
blyuk etki etmektedir. Sardunya’da
bu konuda kaliteli hizmeti, hijyeni,

WWW. sardunya.com

personelinin davranislari ile gllerylzU ve servise sunulan
menduleri ile personel motivasyonuna dogrudan ve dolayli
olarak artis saglamaktadir.

Eklemek istediginiz bir sey var mi?

Proje yoneticimiz Gulbahar MUSTU ve yonetiminde bulu-
nan Sardunya ekibinden cok memnunuz. Cok glzel bir
ekip calismasi sergiledikleri distincesindeyim. Artik kendi-
lerini holding calisanlarindan ayirmiyor, kendi personelimiz
gibi gérlyoruz. Basta Gulbahar Hanimin, bdlge muddr
yardimcilarinin, bugline kadar tanidigim diger tim Sardun-
ya yoneticilerinin ihmli, pozitif, anlayisli ve islerine hakim
olmalari da profesyonel anlamda islerimizi kolaylastiriyor.
Sardunya ile calismaktan gayet memnunum.
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Sektorel Giindem
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ik Biifeden”

Kaynak: FoodInLife / Executive Chef Ramazan KIR
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Ulkelere Gore Yemek Kltdrl
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Tatilde yemek yemek kiiltiirtii zamanla olusan bir kiiltiirddir ve bunu en iyi anlayanlar

turizmde ¢alisanlardir. Biz as¢ilar olarak, hangi (ilkeden gelen misafirin nasil yemek
yedigini ¢cok iyi gbzlemleriz. Tabii bu bir gtinde olusacak bir sey degil, yillarin vermis

oldugu tecrtibe.

Ikelerin gelir ve yasam

dizeyine gore tatil kiltard

gelisir. Tatil kiltlrG olusabil-

mesi icin o Ulkenin insanla-
rinin tatil yapacak ekonomik diizeyde
olmasi gerekir. Bugiin Avrupadaki
ekonomik krizden dolayi tatil yapan
Avrupalida azalma var. Krizden dolayi
Ulke icinde harcalamalari cok az.

Yemek yapmak bir sanattir ve yemek
yemekte yasamsal bir islevdir.

insanoglu énce karin doyurmak igin
yemek yerdi, simdi artik daha bilingli
bir toplum olusuyor. Yemek yemek-
te artik bir sanattir. Her sey dahil
glkmadan yani bife sistemi olmadan
once her sey alakart menlye dayanan
bir sistemdi. Misafir, yemek istedigi
zaman mendden secer, kisiye 6zel ya-
pilan yemek ve hizmet karsiligi alinan
bir Ucrete tabidir. Her sey dahil sistemi
ciktiktan ve misafirler bifeden yemek
6 Sk

yemege basladiktan sonra yemek ve
sofra kdltdrleri 6n plana cikti. Artik
hangi Glke misafiri nasil yemek yer ve
bufeden nasil faydalanir ortaya ¢ikma-
ya baslamistir.

Not: Burada (lkelerine gbre yemek
yeme kiltirlni aciklamaktaki amag;
Bilgilendirme amachidir, onlar kictik
disirmek amacl degildir.

AVRUPALI misafirler: Turizmin ilk
gelismeye basladigi tlkeler gurubu-
dur. 5. ylzyildan 16. ylzyila kadar
Avrupa kultrlerinin besinlerine, yeme
aliskanliklarina ve yemek pisirme
yontemlerine verilen genel addir. Bu
dénem boyunca beslenme diizeni ve
pisirme yontemleri Avrupa genelinde
degisimlere ugramis ve tim bu degi-
siklikler Avrupa'nin modern mutfak
kUltartnun temelini olusturmustur.
Yemek yerken her zaman belli bir si-
ralamaya gore yemek yerler, sonradan

ARDUNYA BULTEN 2015/1

yiyeceg@i yemegi 6nceden alip masa-
sina koymaz, sirasi gelince o yemegi




alir, yemek yerken asiri yemek yemez,
damak lezzetine dikkat eder, sev-
medigi yemegi almaz. Tatil yaparken
otellerin nasil hizmet verdigini nerede
ne oldugunu hangi saatte verilecegi ve
hizmetin nasil olmasi gerektigini bilir.

Bunu nasil oluyor da biliyorlar?
Avrupali toplumlar, turizmi olusturan
ilk Ulkelerdir; bu yillar icinde olusan
yemek yeme kdiltlr0 ve tatil kaltdra
yerlesmistir.

Avrupa'da catalin izine ilk kez 11.
ylzyilda Venedik'teki Doclar sara-
yinda rastliyoruz. Yayginlasmaya
baslamasi ise 15. ylzyili bulmustur.

Bu konuda kayitlar, Bizans'tan, yani
Istanbul'dan gelen bir prensesin bunu
Venedik'e getirdigini gosteriyor. Ancak
Avrupa'da catal, Katolik kilisesi tara-
findan "seytanin simgesi" ilan edildigi
icin piskoposlar Bizansli prensesi her-
kesin oniinde azarlamislardi. Oysa o
¢agda, Bizans'ta, kraliyet ailesinden
birinin yemegi eliyle yemesi gorgu ku-
rallari agisindan skandal sayilmaktaydi.
Catal Venedik'e ulastiktan sonra uzun
stre manastirlara catal sokulmasi ve
kullanilmasi yasaklanmisti.

RUS misafirler: Ruslar'in ilk turizm
deneyimi dagilma streci olan 1991
yilindan sonra baslamistir. Rus misafir-
ler, yillarca Ulke disina ¢itkmadiklari icin
kendi Ulkelerinde yetisen gidalardan
baska bir gida gérememislerdir. Bifeye
geldiklerinde yemekten dnce bifedeki
gidalara bakiyorlar ve ilk kez tatlarini
tadiyorlardi. Bifede bulunan tim
yiyecekleri tanimak istiyorlardi. Onun
icin tadimlik aldiklari yiyecekler cok
oluyordu. Tadina baktiklarr yiyecekle-
rin geri kalani dogru cope gidiyordu.
Bu da gayet dogaldi; her gordukleri
meyvelere bakiyorlar ne oldugunu
anlamaya calisiyorlardi. Artik gidalar
tanidiktan sonra tiketimleri daha bi-
lincli olmaya basladi. Birkag sene sonra
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bilincli misafirler olmaya basladilar ve
devamli kendilerini asmayi basarmis
bir misafir kitlesi olustu. Tabii ki biz de
bu arada Ruslari tanimaya basladik.
Komunizmin onlara verdigi en iyi sey
egitim; bu konu agikca ortadaydi. Rus-
larin egitimi ylksek oldugu icin arayi
cok hizli bir sekilde kapatmalari kolay
oldu. Ruslar, 6nce yemegi tanidi, daha
sonra yemek yeme kulturind hizli bir
sekilde uygulamaya basladilar. Simdi
eskiye gore yiyecegi kadar yemek
aliyorlar ve saglikl yemek yiyorlar. Biz
Tarklerin glzel bir s6zu vardir “ONCE
DUZEN SONRA KAZAN". Yani énce
egitim olunca; basarilarin nasil geldigi-
ne guzel bir 6rnek.

TURK misafirler: Yemek yeme kiilti-
rU bir toplumun koklerinden itibaren
gelisen bir kilttrdUr ve bu zamanla da
gelismistir. DUnya, sanayi toplumuna
gecisten sonra ¢ok hizli gelismistir. Sa-
nayi toplumuna gegisini iyi sekilde ta-
mamlayan toplumlarda yemek yemek
kdltdrd de degismistir. Bizim, tarim
toplumundan sanayi toplumuna gecis
slirecimiz gec ve uzun surede oldu-
gundan dolayl yemek yeme kdalttru-
mUz de ona gore gelisme gostermistir.
Ornek, izmir Iktisat Kongresi 17 Subat
1923 yilinda yapildiginda; kongrede is
adami, parmakla sayilacak kadar azd.
Bu da sanayi toplumuna gegiste ne
kadar ge¢ kaldigimizin bir gosterge-
sidir. Bizlerin yemek yeme gelenekleri
kody geleneklerimizden gelmektedir.
Eve bir misafirimiz geldiginde mut-
fagimizda ne varsa hepsini hazirlar,
sofraya koyariz ve misafire vermis
oldugumuz énemi gosteririz. Ornegin
otellerde, Turk restoranlarinda misafir
gelmeden 6nce ortaya mezeleri
koyariz. Iste bu kiltur eski gelenekleri-
mizden gelmektedir. Otellere tatil icin
gelen Tirk misafirlerimiz acik bifeden
yemek aldiklarinda da ayni gorintu ile
karsilasiriz. Yani yemeden énce masa-
larini yemeklerle doldururlar. Bir kag

S

gln bu boyle devam eder, daha sonra
masalarina daha az yemek almaya ve
saglikl yemek yemege baslarlar. Tam
saglikli beslenmeye basladiklarinda
tatilleri bitmis olur.

Bunun baslica nedeni; toplum olarak
cok az tatil yapiyoruz ve bu az yapilan
tatilde tim beklentilerimizi bir tatilde
karsilamaya calisiyoruz. 75 milyon
kisiden cok az kisi dtzenli tatil yapiyor.
Ama Avrupa insaninin emeklisi aylik
gelirinin belli bir miktari ile 5 yildizli
otellerde yilda bir ay sure ile tatil yapa-
biliyor. Onun icin Ulkemizin emeklisi ile
kiyaslarsak haksizlik olur.

ISRAIL'li misafirler: Hem yerel ye-
mekler hem de diinyanin her yerinden
israil'e gelen Yahudi gb¢menlerin
yemeklerinden olusur. 1948'de israil
devletinin kurulusundan bu tarafa ve
ozellikle 1970'lerin son yillarindan beri
bir israil fiizyon mutfagi olusmustur.
israilli misafirler genelde grup olarak
gelir ve grup olarak yemek yerler. Ozel
gunleri Kaser zamani kendi ascilarini
kendileri getirir ve her seyi kendileri
hazirlarlar. Tiketilecek gidalarinin co-
gunu kendileri getirir ve kullanacaklari
et tUrlerini kendi Ulkelerinden getirir
veya yaninda getirdikleri din adam-
larinin kontroltinde kesilen hayvanin
etini kullanirlar. Normal tatile geldikleri
zaman bu uygulamayi yapamazlar;
acik bifeden genelde cok yemek alir-
lar ve azini yerler, cok icecek de alir, az
icip gerisini birakirlar. israilli'lerin sofra
kllturd daha yenidir. 1948 den sonra
devlet kurduklari ve buna ragmen her

konuda oldugu gibi bu konuda da
kendilerini hizli sekilde gelistirmisler-
dir. 1970 den sonra flzyon mutfag
olusmustur.
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Miisteri Roportaji Tuna ATALAY /*

Sardunya en saglikll,
en kaliteli, en cesitli
yelpazeyi sunuyor
ve hijyen’e 6nem
veriyot...

Filis Hanim bize kendinizden biraz bahseder misiniz? is hayatina Kozmosan A.S, satis-pazarlama biriminde bas-
09.04.1970 istanbul dogumluyum. Ogrenim hayatim ladim. Sonrasinda seyahat acentasi satis biriminde ydneti-
Ankara‘da gecti. Gazi Universitesi, iktisati ve idari Bilimler cilik ve Tekin Acar Cosmetics Tunali magaza midurliga ile
Fakultesi 3. Sinif terkim. devam etti, akabinde evlilik ve is hayatina uzun bir ara...

8 ay ELS University Of Tampa (Florida) dil egitimi, Mart John  Nihayetinde 2006 yilindan bu yana tekrar Tekin Acar Cos-
Seymour Associates Yoneticilik Egitimi, Soysal Danismanlik metics, IK Direktérligi ile is hayatina geri déndiim. 1 cocuk
Hizmetleri IK egitim ve sertifika programlarina katildim. annesiyim.
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Tekin Acar'in kozmetik pazarindaki
yeri nedir?

Buguin Tekin Acar kendisine 6zgu
logosu, magaza dizayni, egitimli ve
bilgili uzman personeli, kuvvetli ve
guvenilir bilgisayar altyapisi, ERP ve
CRM sistemi, dnceden belirledigi ve
siki sikiya sahip ciktigr ilke ve hedefleri
ve en énemlisi misteri memnuniyetini
her seyden Ustln tutan anlayisi ile
sektortinde lider olmayi basarmistir.

Tarkiye genelinde 24 ilde 72 magaza-
siyla selektif kozmetik pazarinin lider
konumundaki Tekin Acar Cosmetics
ondmuzdeki yillarda da gelismesini
strdirmekte kararlidir.

Unicef'in “Haydi Kizlar Okula” kam-
panyasina destek oldu, Tema isbirligi
ile Turkiye'nin bir cok bdlgesinde
100.000’lerce fidan dikerek Tekin Acar
Cosmetics MUsteri Ormanlari olustur-
du.

2009, 2010 ve 2012 yillarinda AYD -
Alisveris Merkezi Yatirmcilari Dernegi
ve GfK-Turkiye isbirligi ile yapilan pa-
zar arastirmasinda “Kisisel Bakim-Koz-
metik” kategorisinde, 3.kez " Alisveris
Merkezlerinde En Begenilen ve Tercih
Edilen Perakende Markasi” oduliine
layik goralda.

2010 yilinda Ernst & Young Tekin

Acar’1 Yilin Girisimcisi olarak aday gos-
termis, degerlendirmeler sonucunda
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ilk 5 aday arasina girmistir.

Siyaset Dergisi tarafindan "Siyase-

tin Odulleri" tdreninde Uistiin basari
gostererek topluma ve insanliga érnek
hizmetlerimizden dolayi Tekin Acar
yapilan kamuoyu oylamasinda "Yilin
Ozel Odilu" ne layik goriimustar.

2012 yilinda ABD'de daha 6nce 387
kisi ile gerceklesen makyaj rekorunu
gecmek icin 5 kisilik make-up artist
ekibi ile 24 saatte hic durmadan 531
kisiye makyaj yaparak ABD rekorunu
egale etti, Tekin Acar Cosmetics Guin-
ness Rekorlar Kitabi'na adini yazdirdr.

2009 yilinda hayata gecirdigi Tekin
Acar Kart yerini Beauty Club Card'a
birakti. Sevdiklerine hediye ararken

ne alacagindan emin olamayanlar icin
ise Tekin Acar Cosmetics Gift Card
hazirlandi, bu gercekten bircok kisinin
isini kolaylastiran ve herkesin sevdigi
bir hediye alternatifi olarak hayatimiza
girdi.

Sardunyayi neden tercih ettiniz?
Sirket yonetiminin calisma arkadasla-
rina verdigi deger dogrultusunda en
saglikl, en kaliteli, en cesitli yelpazeyi
sunan ve hijyene 6nem veren bir sirket
ile calismak istedigini acikca belirtme-
sinden sonra, yaptigimiz arastirma-
larda, aldigimiz referanslar icerisinde
en uygun oldugunu goérdigimiuz,
Sardunya ile calismaya karar verdik.

Sh

4 yili askin suredir Sardunya'nin hiz-
met kalitesinden 6dUin vermemesi,isini
sevgi ile yapan bir ekibe sahip olmasi
bu ortakligin devam etmesindeki en
6nemli unsurdur.

Meniilerden memnun musunuz,
hangilerini tercih ediyorsunuz?
Mendler gayet glizel. Ancak uzun
stredir birlikte olunca sanki cesitler
birbirinin tekrari oluyor. Belki degisik
tatlar sunmak gerekiyor:)

En begenilen mend 6zel makarna
gunlerimiz ve Turk mutfag.

-
ey
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Sektorel Giindem

Kaynak: World Health Organization
Kaynak : GIDA GUVENLIGI DERGISI'nden alinmistir.

Antibiyotik direnci konusundaki
Ik rapor yayinlandi

DSOndmantibiyoti
ilkraporu,'114 tlkeden
ropladig! verilerle'antibi-
Wotik direnci konustindaki
tehditlere dikkat ¢eKiyor.

SO'nln yayimladigi yeni
rapor, kurulusun kiresel
dizeyde antimikrobiyal
diren¢ konusundaki ilk
bakisini sunuyor ve bu ciddi tehdidin
artik gelecege yonelik bir 6ngériden
ibaret olmadigini, her yastan tim
bireyleri etkileme potansiyeline sahip
oldugunu gozler 6nline seriyor.
Enfeksiyon tedavisi icin antibiyotige
ihtiyac duyan bireylerde bakterilerin
degiserek antibiyotigi islevsiz hale
getirdigi durum olarak tanimlanan
antibiyotik direnci, ginimuzde halk
sagligr acisindan blyuk bir tehdit
olusturuyor.

DSO'niin Saglk Emniyeti Genel
Midur Yardimaisi Dr. Keiji Fukuda bu
konuda su ifadeleri kullaniyor: "Bu
alandaki paydaslar acilen esgdimla
bir adim atmazsa, dinya on yildir te-
davi edebildigimiz yaygin enfeksiyon-
larin ve hafif yaralanmalarin yeniden
olimlere yol acabilecegdi bir antibiyotik
sonrasl caga dogru gidiyor. Etkili anti-
biyotikler daha uzun yasamimizi, daha
saglikl yasamamizi ve modern tiptan
fayda saglamamizi saglayan dayanak-
lardan birisidir. Enfeksiyonlarin éniine
gecmek, antibiyotik Gretmek, receteye
yazmak ve kullanma bicimlerimizi
degistirmek icin mevcut cabalari bir
adim Oteye tasimazsak, Dinya kiresel
alanda halk sagliginin temelini olus-
turan bu Urinleri kaybetmeye devam
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edecek ve bu kayip cok agir sonuclara
yol acacak.”

" Antimikrobiyal direng, kiresel sir-
veyans raporu” baslikli rapor, direncin
bircok farkli enfeksiyon etkende go-
rildiguni kaydederken, kan dolasimi
enfeksiyonlari (sepsis), ishal, zatUrre,
idrar yolu enfeksiyonlari ve belsoguk-
lugu gibi yaygin ve ciddi hastaliklardan
sorumlu yedi farkli bakteriye iliskin
antibiyotik direncine odaklaniyor.
Raporun dinyanin tim bolgelerinde
antibiyotik direncine, 6zellikle de “son
care” olarak gordlen antibiyotiklere
olan dirence isaret eden sonuclari
ciddi 6lctide endise yaratiyor. Rapo-
run kilit bulgular asagidaki hususlari
iceriyor: Dinyanin tim bélgelerinde,
yaygin bir bagirsak bakterisi olan
Klebsiella pneumonia kaynaklr 6lim-
cil enfeksiyonlarda son care olarak
gorilen antibiyotiklerle — karbape-
nem antibiyotiklerle — tedaviye karsi
direnc tespit edilmistir. K. pneumonia
zatlrre, kan dolasimi enfeksiyonlari
ile yeni doganlarda ve yogun bakim
hastaliklarinda gorulen enfeksiyonlar
gibi hastane enfeksiyonlarina yol acar.
Bazi Ulkelerde, karbapenem antitibiyo-
tiklerinin K. pneumonia

ARDUNYA BULTEN 2015/1

enfeksiyonlari icin tedavi gortlen
kisilerin yarisindan fazlasinda di-
rencten dolay ise yaramayacagi
gozlemlenmistir. E. coli kaynakli idrar
yollari enfeksiyonlarinin tedavisinde en
yaygin sekilde kullanilan antibakteriyel
ilaclardan biri olan florokinolonlara
karsi da direnc gelismistir. Bu ilaclarin
kullanilmaya baslandigi 1980'lerde, di-
renc dizeyi sifir olarak kaydedilmistir.
Bugun ise, diinyanin bircok bolgesin-
de bu tedavinin hastalarin yarisindan
fazlasi icin etkisiz kaldigi Glkeler vardir.

Belsoguklugu icin son care olarak
kullanilan tedavilerin Gctincl nesil
sefalosporinlerin Avusturya, Avust-
ralya, Kanada, Fransa, Japonya,
Norveg, Slovenya, Giiney Afrika, Isvec
ve Birlesik Krallikta basarisiz oldugu
dogrulanmigstir. Dinyada her gln 1
milyonu askin insan belsogukluguna
yakalanmaktadir.

Antibiyotik direnci, insanlarin hasta-
liklari uzun stre atlatamamasina yol
acar ve olim riskini arttirir. Ornegin,
MRSA (meti- siline direncli Staphylo-
coccus aureus) ile enfekte hastalarin
OlUm riskinin, enfeksiyonun direncli
olmayan formunu tasiyan kisilere gére
ylizde 64 daha ylksek oldugu 6ngo-
rilmektedir. Direng, hastanede kalma
sUrelerini ve gerekli yogun bakimi art-
tirdigindan, saglik hizmeti maliyetlerini
de yUkseltir.

www.sardunya.com




./ Ugur BAYDIOGLU / Hijyen Kalite Yneticisi

Sardunya'dan

Miisteri goéziiyle

2014 nasil gecti?

“Olcemediginiz seyi yénetemezsiniz” bu
bakisla musteri/tiketicilerimizin Sardunya’yi
nasil algiladigini bircok kanalla 6lcmeye,
izlemeye calisiyoruz. Mdsterilerimizden gelen
memnuniyet mektuplari, anketler, talepler ve
benzeri her tdrlt geri bildirimi bir veri analiz
metoduyla blctiyoruz.

2015 yilina girildiginde yapilan ilk islerden
birisidir 2014 yilinin gézden gecirmeleri. Tiim
veriler toparlanir, 6zetler cikartilir, analizler
yapilir ve aslinda tim bu calismalarin
sebebine gelir; 2015 yilinda daha iyi olmak
icin ne yapilmali?

Sardunya icin bu calisma oldukca genis
yelpazeli bir sekilde sdrdiirtiimekte.

Eger sektorin “Kalite Lideri” misyonuna
sahipseniz, sektdore karsi, calisanlariniza karsi,
tiketicilerinize karsi ciddi sorumlusunuz
demektir. Biz de bu sorumluluktan yola
cikarak 2014 yili icerisinde tiketicilerimizden
gelen tdrld 6neri, sikayet, talep gibi tim geri
bildirimleri degerlendirdik ve gégsimduizi
kabartan sonuclar elde ettik. Olunabilecek en
iyi noktada miyiz? Bunu séylememiz tabi ki
zor, ancak calismalarimiz “Hep daha iyiye...”
sloganiyla devam edecektir.

Siz taketicilerimiz tarafindan bizlere iletilen
ve degerlendirmelerimiz arasina giren

WWW. sardunya.com

tam geri bildirimlerin sayisi 2014 yili icin
yaklasik binde Tdir. Yani her 1 bin porsiyon
yemekten sadece biri ile ilgili iyilestirme
talebi almisiz. Bu sonuc¢ 2013 ortalamasi

ile karsilastirildiginda ise; yapilan lezzet
calismalari ve egitimlerin sonucunu, kalite ve
duyusal alanda olumlu etkileri olarak keyifle
izledik.

Benzer tablonun Kurumsal Mdisteri
Memnuniyet anketlerinde de olmasi,

bizim icin ayri bir seving kaynadi oldu.
Toplamda 634 mutfagimizdan gelen ve yillik
performansimizin ortaya ciktigr anketlerde,
2013 yil memnuniyet ortalamasi % 83.63
iken, 2014 yili ortalamamiz % 84.61 degerine
yukseldi.

Kurumsal olarak sikayetleri ele alma ve
degerlendirme puanlarimiz ise 2013 yili %
88.38 iken 2014 yilinda % 89.10 seviyesine
yukseld,.

Sira, sizlerden bireysel ve/veya kurumsal
olarak gelen ve yaptigimiz ise dért elle
sarilmamizi saglayan, motivasyonumuzu
arttirdigr gibi yorgunlugumuzu azaltan geri
bildirimler.

S6zin 6zi; hepinize cok tesekkiir ederiz...

Q\RDUNYA BULTEN 2015/1
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Sardunya’'dan

Bireysel ve kurumsal tesekklir mesajlari

Merhaba,

Sardunya markas! altinda vermis oldugunuz hizmet

ve kaliteli iriinlerden dolay! ancelikle tesekkir

etmek istiyorum. Ozellikle caliganlannizin ne kadar

duyarl, igine ne kadar badli, hijlyene vé hizmete
ne kadar 6nem verdiklerini de tarafiniza DIX
benim igin bir gorev gibi oldu. Bankadaki diger

arkadaglarim adina caliganlariniza sizin .nezqmizde
tegekkur\er'\mi sunmak, aynt duyarlilikla islerinde

olan bagarilannin devamini dilerim.
DENiZBANK

Sayin SARDUNYA,

22 Nisan 2013 tarihinden itibaren Park Holding
- Pagalimani Merkez Binasindaki yemek tedarik
hizmetini yiritmekte olan Sardunya Gida
isletmeleri Tic. A.S.nin kullanilan malzeme, servis
stireci, sunulan hizmet kalitesi ile beklentilerimizi,
sektore! tabir ile tiketici memnuniyetini karstla-
diklarindan dolay! Bolge Miidir Yardimeist Sevil
Aksoy, Proje yonetici asistani Giilbahar Mustu,
Asgilar Musa Karabela, Yasar Ali Sari ile Bulasikg!

1za bildirmek

Mutfak

BP l'J”:f Hanim merhaba

-postayi tesekkiir

engell ~ir amagli j i
personelim. Sardun)?a p::’;’oenkéﬁr);;m. Ben

[ n i

[sterln?. Fiziksel o duyarli olduklarn, belirmgi”’

Merhabalar,

Bir siiredir size iletmek istiyorum. Yemekhanede
bizlere yardimei olan galigma arkadaglanmizdan
Emine Hanim, her zaman giiler ylizlt olusu, 6nem
verdigi hijyeni, miisteri memnuniyetine son derece
hakim olmas!, gozime odaklanmas!, yardimsever-
ligsi ve kriz durumlarindaki kendi i arkadaslarini
bile yonetimi ile herkese ormek teskil edecek bir
galiganiniz. Tegekki)rlerimi bir kez de size yazili

iletmek istedim.

Fatma Bayram'a tesekkirlerimizi sunar ve basarili

hi_zmetlerinin devamini bekleriz.
CINER PARK HOLDING

Riighan H
anim
Konuya direkt temerhaba'ar,

0N Zamanlg sekkir etmekle b ,
yemek yemekt ‘éa sizin ve Nihat §e;'j,’f;’é"nak istiyorum,
X'dUQUnuz ilgi k:n(zj?w'( aliyoruz ve 9522 retleriyle
yrica gece Imizi 6zg| p; rmis
calisa Ssetmemizi sag
Telaar tesekiciier ) B! Unurmn;%iaf e
: azim.

HE MARMARA HoTg| 5

|
|

Arda Bey merhaba,

italyan misafirlerimizin burada oldugu stirece
szellikle son donemde gosterdiginiz ilgiden ve
yemeklerden, koleksiyon sunum toplantimizda
sunulan servis ve hizmetten dolay1 sizlere tegekkir
ederiz. Ozellikle mutfaktaki ablamiz Selma Hanimin
gller ylzl ve servisi dolayisiyla da ayrica tegekkur
ederiz. lyi calismalar.

KARACA

Merhaba Osman Bey

Firmamiza g¢ -
: gostermis oldug Tl F
ede ermis oldugunuz ilgi i .
Gc’ikgfb \éem't.ek firmasini degigtirme%! E;n RS
Toalp 3ey' ikna etmem biraz zor of nusunda
l'§b?r|-'~g-'”'. diistindyorum olduama ben
I9Imizin uzun yillar devam etmesi dilegj il
giile...

Ayrica targinli kurabi
urabiyeler ici ¥
Gergekten gok gUzeHyerdei,r Icinde tesekkir ederiz.

GOKER HIDROLjK

12 S :
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Sevgilerimle. o

TURKCELL GLOBAL BILGI
Merhaba Har™ evii Mahir GUnes sinli
Nakarna b8 s e__ eri fark yaratyor sun
Galiganiniz geldig ge o o birgok

karnalarnn \ezzell o
\«'\:‘;\,d“e‘re\l tegekkur aldik. B2 adimiza tegek
\ u
ederseniz ¢0 utlu olUruZ.
TURKCELL GLOBAL BILGI

Dedier
5 :/?erh Sardunya Ailesi,

| 9unu genel merkezimizq

art Diinya Kadinlar G

Arkadaslar, o
30 Mart 6ze! se¢im yayinimiza sagladiginiz katki ve

Bzverili galigmalariniz icin hepinize ayr ayri tesek-
kiir ederim. Oldukga gtize! bir organizasyon oldu.
FOXTV

'da sarf etti

; tigini

Z olmak (; 9INiz emek ve o774 tatla
r

iy giler yiizlg o
DEDEMAN o7 2 SMaler dile YUzl ebinze

Duygu Hanim, ) ‘ .
Tat\{lg glintimiz muhtesemd, tesekkur ederiz. Hepsl-

ni maalesef tatim, elimde ‘degil pa’payim ©
AXA HAYAT VE EMEKLILIK

www.sardunya.com



Merhaba,

3 haftadir sirketimi
sirketimize
ve yemeklerin lezzeti isundu

ederim.
MNG JET

iyi galigmalar

10.05.2014 tarihinde yap
Makarna giinii organizasyonu perso
dan begenildi ve
katkida bulundu.

Merhaba,

Garanti Bankas! Ginesli Kompleksi projenizde bu-
giin sunulmus olan Tirk Gund yemekleri nedeniyle;
nezdinizde, emegi gecen tim Sardunya personeline
tegekkir ediyorum. Yemeklerin cesitliligi, lezzet-
leri, sunum sekli, personelin milli kiyafetleri hepsi
muhtesemdi. Bu projenizde gorevli tim persone-
linize; yakin ilgilerinden ve {istiin cabalarindan
dolay! tegekkir ediyorum. Bizler icin gercekten cok
yoruldular.

Her zaman ki gibi
hizmet sunumunu
GARANTI BANKASI

Sardunya, markasina yakigir bir
basariyla ta(nam\amlgtur.

JGUNESLI

Sevgi v
= ,:gCHe saygilarimizla,

tegeKkir ederim. Iyl
TEKIN ACAR

Merhaba,

Milli i
o r}wll(?t g;(zeetglsmg \(ermi§ oldugunuz temiz, titi
te§ekk‘ijr Gdr ylzl hizmet ve yemekleriniz n
g ?Erlm. Ozellikle asgibasiniza DIgln

e Ercan Bey'e gller yiiz, hos ’soﬁggt

hizmet ve lezzetli
tli i AP,
borg bl erinden Stiri tegeldkind bir

VATAN/MILLIYET

Merhaba Pinar Hanim, ) o

Size, Merve hanima, Akif ustaya ve tum degerli

aggllanmiza titiz qa\tsma\anmz?an Qq\ayl _tg§ekkur
etmek isterim- Ayrica Fatma Gliltekine (bizim |
Fatma annemize) gok gok te§ekkilr\er. }3\_2\m ‘_cum .
isteklerimize gbsterd'\g'm'\z hassasiyet, ilg! Ve igtenli-
giniz igin Sardunya ailesine sonsuz tese .kur\er.
Her zaman pagarilannizin devamint dilerim.

Sevgilerimize:
SUPERPLAST

Indugunuz hizmetin kalitesi
it
¢in sahsen tesekkiir ve tegfilk

ilke Hanim, )
n gelen salata soslugu gergekien gok
olmas! vé

'da
Sardunya g ok

talebinde artig mey._dana
slarla ilgili GOk guizel

yorumlar allyoruz.
W HOTELS

g’er haba,

OCUkIarla sl .

edecegimizi per bir giin yasa

olsa Or%an':é?”;?m'y oruz. Bije??/:idNas-” tesekkiir
gﬂldﬂrebumekr,,g;fe olmak ve yUzler,'i bir kez de
gok da giize] bir edik. Sizlerin deg I azda olsa

tegi .
¢ok $ey ba egi sayes
ama cok tegekkir e%z g;k Verdiginiz desltgieig,'n

Merhaba Murat Bey,
02.05.2014 Cuma giinti planiayp yapmis oldugu-
gund, arkadaglanmizca cok begenilmis,

nuz pilav
afiyetle yenilmis Ve ilerleyen zaman dilimlerinde
tekrar! icin tarafimiza istekte pulunmustardir. Her
sey Gok guzeldi bagtan sona kadar stiper bir organi-
zasyondu, ellerinize sadlik.
MUDO
. \' QOK (Al
finiz MUK mets
gagangitan 2 ekl
\tyOruZ. - xorler..- . ™
a \\:]ne.,g-\ ge(;e\'\ \'\(eske “-\§e\\?(um( , K umpir Ve dige
Hrelike \\\ Malkare:
ot yemeriert--
Gergek! ke \
KTAN £TES|

Saran Holding’ i

$(|arak galgﬁz li?a?ﬁgémn Saran’in yardimeisi

Ole;nn;zﬂznplzvl her zaman begendim. 8 sene

omas igini?zrzin hig t.>.|r so_rupla karsilasmadim ve

spesiyaller harikZ?gﬁmﬂggglltborg bili_rim. mk

%agagez fie calisanlar igin.gUZL%a;;ZrTlgrzzma@ o
ragmen her zaman ilk giinkii gibi gi]lerr;/'l'-lei]

dostca, arkadasca
SARAN HOLDiSI\?G ve profesyonelce aligiyoriar.

Merhabalar... R
Ben buradaki Kisith kosullarda bile gliler yuzlernt

hic kaybetmeyen ellerinden
memnun etmeye galigan tim

nden geldigi dlglde bizi
gall§an\ar|n|za tesek-

kiir etmek istiyorum-

arkadaslar,

mig oldugunuz italyan
nelimiz tarafin-
moral, motivasyonun artmasina
Yapmig oldugunuz organizasyon

icin tesekkirler.

ALTINBAS

e mﬂe\;habgl, il bir sikayetim 50z konu-
yran + tath olaylarnt
la ©

det Hanim Ve Ayten Hanim

once Im \
yakiniar listelik gok ilgililer....

www.sardunya.com

Kisacik yemek molamizda hatir sormay! ihmal
etmeyen Ve

her seferinde bir restorana gelmisiz gibi
eden tim caliganlariniza...

bizi buyur eaen t
EGITIM

GARANTI

27 Haziran
2014 tarihi
olarak verilen T(J ’;a“hl

Sh ;
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Sardunya'dan

niz catering hizme-
m. Yemek lezzefi,
edeniyle,

ivi glinler, :
glg Ticaret Kompleksine vgrd|g|
iir etmek istiyoru

finiz igin tegekkur el yoru
gi]lerqyﬁz\i] persone\ ve temiz hizmet n

kten gok memnunuz. :
TN gTEKST'\LVE_KONFEKSlYON

[HRACATCI BiRLIKLERI

Onceli ra ailes
ggggxﬁ\\f;;? Marma ir firmadan yemek\gnmm
yed‘\g'\m‘\z igin son derece mutl
tempomuzda €
yaratan yeme*
enerjinin sizier!
pelirtmek ister!

tim ekibe (;629 pti
dola | tegekklr egerm.
THEyMI—\RMI—\RA HOTELS

m. Bagta Nin
e, hizli ve st

Tuba Hanim merhapg

Glizel yemek|
er ve bj
olan Sgrmin Hanim v'g?\ls

ey'in gésterm;
ol .
fazlaslyla memn§un g‘é’;’arl 0Zen ve alaka bizi

unutmuyoryz tapi ii yor. Safi
ab ye abla
WANDA DIGITA| ki mizi da

Caliganlarinizdan Havva Hanim'in gllerytizi ve
ilgisi kendisine hayran biraktiriyor.
YASAR FACTORING

;yg’jba Hgmm Merhaba

hai ,e,re, ttim z_ekibinize, Hig us

i rayarak 6niimijze glile i

edgggkgn guzel ve lozz Ven
. Ozelli

bl llikle Ka

madan sevgi
dan, yle
e Zleriyle, Samimiyetle
: f Bedir}\//iml-?k’er icin tesekkr
a tegelk“k_ur.lerimi Hetmekteyinllkmet i

utitrws konusunda yardime)
urten Hanim icin sjze

ba, ) )
‘\é‘i?((g? olarak Nuh Gimentoya pagladiginiz gu\r.\q;r:‘
itibaren yemek\er konusundq o}sun, perg.c:(ne ‘munda
pizlere kars! davraniglar vé ilgilenmetert Enus "
olsun, sahsim adina gok mgmnlun‘um. Bu orr\n y
istinaden de sizlere tegekkurlerimi sunuyorum.

NUH GIMENTO

Oncelikli olarak b

l U kadar temiz, diizenfi ve dj

o , diiz iplinli

T g;,f:glr?zda (_;allllsan Hiinkar Hanm;e r\]/l(le ‘grg isiplinli

el ;;aohattegsgkkur ederiz. Onlarin sayesindgl '
ederek temiz bir sekilde yemeklerimizi

I¢ g6rmedigimiz Arka tar
P i a
ayrica fesekkﬂr[e”? !'?an tum ekip arkadas| fta Jhyebirer
LIBE i i iletmenizi rics o o> ard da liyoruz.
SIGORTA rica ediyorym, PENTI
in Deni i binasinda Iyi ginler. -  peslenmeyle ilgil
bugin Denizbank Akadem! binasin ! elimiz dengel peslenmey
“\/A:é%?g?;at;w‘gu nohulu play 'ngi\r(\ ; o tedsiik‘;\\:‘r(: : Eflg\[;\dl‘)r\“\ir?;:esr\?yor. Herkesi ayn! cai\nga m:;?\?;?n
istedik. EKi e : k paydada in _
mek istedik. EKip olarak gayet gok bed® e imek imkansizsa 43 ortak payoa ik
- e k. Ozeliikle pelirtme! etme \darini goriyoruZ. Glisemi

daslarin ve sizin ellerinize sag\! . Ozelikts = el hesaplarn! yaptikia g lig

iStzdigim sey siz Ve PR3 onelinizin gHlenE=: \r?deks hesabi yaptiklarint gorlyoruz. Emedi gecen

DENIZBANKA KADEM! herkese tegekkUr ederim.

DENIZBANK
Merhaba Toreep
.~1haba, gecikmis pir te, L Merhabal
Tr',ngg ’,.egzzeti‘,hijyeni, gerii’;’;ugiug Gerek yemekle- Cahgan;?zr’Ayse, L
unu yaz?r?g; ,g' bt;Zim’e iletisimi orkggga; orumiusy makarnalaringan d%?a“;e bize yapms oldugu e
Ir I hari sag Siz : iz
ore biliri rharika ki KVSIJ(’”;' dmﬁ? istiyoruz, naraciliginiz jle eflering

Merhaba, )
Marmara Park Magaza

zetli ve ayn! zamanda ta.

tesekkirler.
B%YNER MARMARA PARK

mutfa@umlzdaki essiz, lez-
ze yemek\er'miz igin sonsuz

Geldigimden b

. Uyana ini

de griinim v Yemekleriniz hem

Aman n azg: é’gg“m”ei?r? Gog :qtl:J:ZEL eHerini'f: ii%ﬁim

g k -+ Butln dilegimiz by gizelf
, ; lizelli-

REV,heP'mlz memnunuz, gzl
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Adnan Bey,

Son aylarda yagadigimiz ve nat o
eden |y§ yogunlugu esnasinda sizierden gelen biylk

destek ve harika otesi sunumlqymuzdar) .d.olayu tim
ekibe Trendyol adina tesekkirl borg biliriz.

TRENDYOL

e halen daha devam

Degerli arkad,
aglar,
18 Aralik Persembe giinii

Organizasyonu Gnces; hazyapl'an “Anadolu Giing

irliklarinda ve sunumda

www.sardunya.com



m merhaba, o
Banu han ¢ miizde yer alat paneli piig but.

Buglinkl menumu_zd. ye (
kavurma persone\\m\z tarafindan gok bege(ir\;\?s\iek\er
Mentide daha sikiikia yer almas! konusun
geldi.
CHERRYF\ELD
Bugﬂn Su,
o amUS oldug
guzeldi. Perg ldugunuz ye '
aldim. Umanm”;’émlzden son dereigno?ePS' ayri
Sdg;, : mnuniyetimiz by $eki;ijn;’g tepkiler
; ¢ e
DoGus POWER vam
Merhaba,

Bu maili tiim ekibim adina paylagtyorum.

24 Kasim 2014 tarihinde yapmis oldugunuz ment-
yli gok begendik. Diyebilirim ki sadece kozde Turk
kahvesi eksik ©

Ogretmenler glinimil gok giize! kutladiniz. Devami-
ni bekliyoruz ©

GARANTi OPERASYON

P)Al-?r:ha?a Tuba Hanim
miizik dinletisi eslis:
Qefgeklezgi(irgl'm-em esliginde zengin yemek
tiilerine kada'rnfzze'rO,dugga emek Vel’ilmigtﬁ nf::llfpu
zengin ve miizik d§ey Ustiniimlstii, meni i
e cok gizeldi. Poreonr de gok
memnun kaldigini g6 guzeldi. Personelin of
. d
de hosnut olduk gozlemledik ve bundan dola)lljlkgji

Oncelikle béyle bir fi
elikle boyle bir fikir iireterek gergeklesti
irme-

nizden 6tiirij siz .

tesekkii Size Ve tiim Sard e

F'_?&(kur ederiz. Ellerinize emunya.e.k'b'”e gok
NSBANK » emeklerinize saglik.

Merhaba,
Maltepe'de bulu
tarafinizdan ver

nan DAIKIN AKADEMI pinamizda
ilen yemek hizmetinden personeli-
mnunlar. Ozelikle Mutfak caligania-
ma, Sn. Aysel Hanim

ve Musteri Temsilciniz S Nilay Hanim'a gostermis

olduklart guler yuizll hizmet ve g'c}z}]m odakl
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Sevil Hamim merhaba,

Ogle yemedi sirasinda sular degistiren gozIuklu
personel arkadasiniz ( ismini [lker olarak hatirli-
yorum) son derece beyefendi, isini tam yapan ve
farkli bir vizyonu oldugunu diislindigum bir galigma
sergilemektedir. Kendisi tavirlaryla saygimizl
kazanmistir. Boyle bir personeli istihdam ettiginiz
icin de sizi tebrik ederim.
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Tugba'cim merhaba,
Son zamanlarda yemeklerde kendi adima gtize!
degisiklikler fark ettim. Seni de bilgilendirmek iste-
dim @ .Ozellikle salata konusunda bilyuk ve glizel
bir stirpriz yasadik. Salata gktig! glinler gergekten
ok mutiu oluyorum.
Gegen gun soyle bir olay yagadim. Ginlerden
salata glinlydd ve 0 gun meniide deniz mahsulleri
salatas! vard!. Sizin salatalart cok begenmeme rag-
men o giin alirken ok tereddutte kaldim. Sonugta
deniz mahsulleri oldugundan ekstra bir kaliteye
sahip olmas! gerektigini diistintiyor ve her yerde
yemiyorum. Fakat denemek istedim ve yedim. Ger-
cekten tadi inaniimaz gekilde harikaydi. Gittigim gok
iyi bir restaurant var, deniz mahsulleri salatasinda
oldukga bagarill bir yer. Inan ki orayla nerdeyse
ayni tad! yakaladim. Gok mutlu oldum hem kendi
adima hem de senin adina ©
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olmak Uzere tim emedi gegen arkadag,\ara,.ger-
Qek\estirdik\er'\ bu guize! organizasyon icin binlerce
tegekkur ederim.
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Sardunya'dan

Sardunya TEB prolesm- ’

yakindan taniyalim!

TEB Umraniye, TEB Dudullu ve
TEB Gayrettepe projelerinde
gunde toplam 3000 kisi yemek
hizmeti aliyor.

Sabah 07.00'de baslayan kahvalti servisi saat 09.00'a kadar
surayor.

Saat 11.30 -14.30 arasinda servis edilen 6gle yemeginde;

Tabldot boélimUnde, et- tavuk yemekleri, diyet ve vejetar-
yen olmak Gzere 4 ana yemek, iki cesit corba, iki cesit tatls,
iki cesit meyve, 16 cesit salata bifesi, soguk sandvic ve
spesiyal salata sunuluyor.

Alacarte Bolimi'nde ise pide ve lahmacun, sicak panini,
1zgara ve italyan makarna bolumda, vok tavada kavurmalar,
et- tavuk doner, spesiyal salata servis ediliyor. Acik bifede
salata, meyve, tatli ve iki cesit corba servis ediliyor.

Saat 15.00'den sonra ise Sardunya personeli ertesi gindn
hazirliklarini yaparken, gida muhendisleri ve gida tekniker-
leri tarafindan Uretim strecleri ve hijyen kontrolleri yapiliyor.

Sardunya tarafindan ikindi hizmeti olarak TEB calisanlarina
15.00 -16.30 arasinda tost, meyve, kurabiye satisi yapiliyor.

Sardunya'nin gulnlik hizmeti, vardiya ve mesaiye kalan

musteriler icin 19.00 - 21.00 arasinda verilen aksam yemegi
ile sona eriyor.
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Tuna ATALAY /"

Ata Uzunhasan / Yonetici

Universite yillarinda, cok yakin iki arkadas, baska bir biytk
bankada staj yapiyorduk ve dikkatimi ilk ceken sey yemek-
lerin cok giizel oldugu idi, her giin 6gle yemegini iple ceker
ve heyecan igerisinde ne yiyecegimizi konusurduk. Belki de
bilin¢ altinda bankaci olma nedenim bu oldu.

TEB’de de durumun ayni oldugunu séyleyebilirim. Gerek
cesit gerekse lezzet bakimindan yemeklerden memnunum.
Ayrica Sardunya’nin 6zel ginleri kutlamasi ve strprizler
yapmasi (Sevgililer ginti ve Tark glnU gibi) eminim bitin
TEB’lileri mutlu ediyordur.

Sardunya sadece bir yemek firmasi degil ayni zamanda
hizmet firmasi ve calisanlarinin davranislari da bir hizmet
sektorl calisani olarak bana ilham veriyor.

Www.sardunya.com




Aynur Eren / Direktor

Ana yemekteki cesitliligi ve aperatif olarak nitelendirdigim
salata bar ve tatli barindaki alternatifleri oldukga yeterli
buluyorum. Yemek yemenin, yalnizca karin doyurmak degil,
sunus, ikram ve guler yizIU bir hizmeti de ilave ederek

bir kdltir oldugu konusunda duyarli oldugunuzu disu-
ntyorum. Gerek yoresel yemek gtinleri gerekse de 6zel
gunlerdeki sunumlar da ayrica keyif ve haz yaratmaktadir.
Hizmetiniz icin tesekkdr ederim.

Nurcan Yemelek Atas / Genel Hizmetler MidurQ

8 yildir TEB Ailesi'ndeyim. Sardunya’nin egitimli ve bilingli
secilmis personel kadrosu ile calismaktan ve her zaman
guler yGzIU hizmet almaktan cok memnunum.

Aylik meniiler, Umraniye, Dudullu ve Gayrettepe Genel
MUidurlik binalarimizda calisanlarimiz ve departmanimizda-
ki uzman arkadaslarimiz tarafindan olusturdugumuz MenU
Komiteleri destegi ile olusturuluyor.

Ana yapisini Sardunya'nin olusturdugu mendiler, calisan
memnuniyetini arttiracak ilave ve yeni AR-GE Uretimler ile
dinamik olarak seciliyor.

Guvecte yapilan yemekler, pideler ve corbalar favorilerim
arasinda.

Uretim, denetim ve kalite standartlarinizin bizim talepleri-
mizle 6rtismesi, Urlin ve gida glvenligini 6n planda tutan
hizmet anlayisiniz nedeniyle Sardunya ile calismayi tercih
ediyoruz.

Deneyimli uzman kadronuz ile sektérde basarilarinizin
devamini ve strddrlebilir olmasini dilerim, emekleriniz icin
tesekklr ederiz.

WWW. sardunya.com

Murat Tiraki / MUdr

Ozetle sdylemem gerekirse Sardunya yemekleri: Muhtesem.
Soyle ki:

Cok kalabalik bir kitleye yemek sunmak ve ortak damak
tadini olusturmak kolay bir is degil. Sardunya bunu basar-
mis durumda.

Degisik yemek cesitlerini bulundurduklarindan her sey var.
Hicbir yerde begenmedigim kapuska ve pirasa yemeklerini
bile zevkle yiyorum.

Kirmizi, yesil gibi yemek isimlikleri ile kalori hesabini cok
rahat yapabiliyorum. Benim gibi 95 kg.'dan 75 kg.'a inen
biri icin bu cok Gnemli.

Tek yedigim tatli olan irmik helvasi ve asurenin cikmasini
sabirsizla beklerim.

Salata bufesi ise baska bir tat merkezi.

Sizi de Sardunya yemeklerini tatmaya bekleriz.

Bu firsati verdiginiz icin tesekkdrler.
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Ugur BAYDIOGLU / Hilyen Kalite Yéneticisi  /”

Sardunya'dan

Tedarikci ve Mutfak denetimlerimizin
yetkinligi bir kez daha onaydan gecti

Sardunya Hijyen & Kalite Ekibimizin tiim mutfak ve
tedarikcilerimize yaptigi denetimler, 1ISO 17020:2012
standardina gére gecgen yil akredite edilmis idi. Yani
denetimlerin bir dis denetim firmasi kadar tarafsiz,
objektif, adil ve en 6nemlisi yetkin ekip tarafindan yapildigi

onaylanmis idi.

i

Bu yil ikinci defa denetimden gecen “ denetim sistemimiz”
yine basarili, yine yetkin, yine adil bulunmustur.

UnUmuzde oldukca genis
bir yelpazede denetimler ya-
pilmakta; Finansal denetim-
ler, is glivenligi denetimleri,
Hijyen denetimleri gibi. Burada sozu
HKY olarak devralarak, yapmayi en
iyi bildigimiz isi anlatalim. Ama 6nce
biraz tanimlardan bahsetmekte fayda
var;

e 17020:2012 ozetle; denetim yapan
kuruluslarin bu isi nasil yapilacagini
anlatan standarttir.

e Muayene; bir Grln ve hizmetin
belirlenen dzelliklerinin 6lcme, deney
gibi islemlerle uygunlugunun karsilas-
tinlmasidir.

e Akreditasyon: Muayene kurulusla-
rinin 17020:2012 standardina gore
calistiginin, bagimsiz ve tarafsiz bir
kurulus tarafindan onaylanmasi ve
diizenli araliklarla denetlenmesidir.

e TURKAK; Akreditasyon verme yet-
kili bulunan tek, bagimsiz ve tarafsiz
kurulus. Tark Akreditasyon Kurumu
Denetim kadromuz Gida mihendisi,
biyolog gibi meslek orgutlerinden
olusuyor. Bir denetcinin ortalama 2 ay
oryantasyon egitimi strtyor, tam anla-
miyla “ denetci” olarak atanmasi tam
6 aylik bir zaman diliminde tamamla-
niyor. BU sirecte denetci sahada diger
denetcilere eslik etme, talimatlara
yonelik egitimler, analiz metotlari
ve sonuclari yorumlama egitimlerini
18 S7

tamamliyor.

Sardunya da denetimler gézlem, yerin-
de inceleme, evraklardan geriye donuk
izleme ve bir takim kitlerin kullanilmasi
ile gerceklestirilen analizlerin sonug-
larinin bir arada degerlendirilmesi ile

yapiliyor.

En dnemli kisim artik geride kaldi gibi
ddsunebilirsiniz, ancak her sey aslinda
simdi bashyor. Akreditasyona sahip bir
denetimin saglikh sekilde ydrayebil-
mesi ve denetcinin gelisimini strekli
desteklemek icin, habersiz Ust kont-
roller, capraz kontroller ve egitimler ile
desteklenmektedir.

ARDUNYA BULTEN 2015/1

Denetim Planlamasi, denetim siire-
ci ve raporlama

Sardunya’da denetlenmeyen mutfak
ve tedarikci bulunmamaktadir, her
mutfak ve tedarikci blydklGglne,
riskine, bir dnceki ziyaret sonucuna
gore belirli araliklarla muhakkak dene-
time tabi tutulmaktadir. Her aybasinda
Teknik Mudur tarafindan, o ay igerisin-
de denetlenmesi gereken mutfaklara,
hangi denetginin hangi glin gidecegi
planlanir ve denetcilere iletilir.

Denetim tamamlandiktan sonra, ilgili
mutfagin Operasyon Yoneticisine, de-
netime dair hazirlanan rapor ulastirilir.
Raporda, denetim sirasinda alinan ve
puanlandirmada 6nemli dlclide

Www.sardunya.com



etkili olan, personellerin elinden ve
kullanilan ekipmandan alinan swab
orneklerinin sonuclari, denetimde
tespit edilen uygunsuzluklar ve mutfak
icerisinde yapilan tim &lctim sonuclari
yer almaktadir.

Peki, bu kadar isi neden yapiyoruz?
Ustelik 17020:2012 standardi kapsa-
minda Akreditasyon sertifikasina bas-
vuracak kadar neden 6nemsiyoruz?
Oncelikli hedefimiz, insan saghg..
Detayda inceleyecek olursak, mut-

vvvvvv.sardunya.com

faklarimiza giren her Grindn denetim
sUreclerimizden ge¢mesi, Uretilen her
yemegin hijyen ve sanitasyon kuralla-
rina uyularak hazirlanmasi, yemeklerin
sevkiyat ve servisinde ise kritik limitle-
rin korunmasi esastir.

isimizin hizmet sektori olmasi ve
tdm gida sektorleri icinde barindiryor
olmasi — sonucta tim gidalar ham-
maddeniz — slreclerin, tedarikcilerin
denetimlerini daha etkili yapmanizi
zorunlu kiliyor. Dolayisiyla denetim
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sistemi gerek denetci yetkinligi, gerek
kullanilan metotlar ve gerekse icerik
tanimlamasinin bir standarda uyumu
daha 6nem kazaniyor.

Yani guvenligin saglanmasi icin konu-
lan kuralin ne seviyede uygulandig iz-
lenmesi “gida guvenliginin” en temel
esaslarindan birini olusturuyor.

Peki Neden 17020 akreditasyonu ;
Diger uluslararasi standartalar gibi

isi daha sistemli ele almanizi ve daha
gelisim odakli yénetimini sagliyor
Yani denetim sistemininse strekli geli-
sim mantigi ile ele alinmasi, gelismeyi
destekliyor. Bu isi daha bagimsiz bir
gozle, daha objektif olarak yonet-
menizi sagliyor. Yani zaten bagimsiz
yonettigimiz denetim isleminin daha
sistematik bir sekilde ele almamizi
sagliyor.

17020 standardina gore akredite
olmis olmak Denetim faaliyetlerinin
sonuclarinin uluslararasi ve resmi bir
hiviyet kazanmis olmasi saglyor.




Pinar Elif SAYALI/ Eitim Miidiri /*

Sardunya’da 2015 egitim faaliyetleri

Pinar Hanim, Sardunya‘da ki gére-
vinizden ve kendinizden bahseder
misiniz?

isletme Fakiltesi’'nden mezun oldum.
Su anda IK Gzerine master yapiyorum.
11 yildir Sardunya’da gorev almak-
tayim. 2004 yilinda Sardunya ailesi

ile tanistiktan sonra cesitli gérevlerde
calistim. Bu sUrecte operasyonda
Bolge Mudurd olarak gorev aldim.
Daha sonra gorev degisikligim oldu;
su anda Egitim Departmani Madura
olarak Uzman Yardimcimiz Aynur Ha-
nim ile birlikte calismalarimiza devam
ediyoruz. Egitim Departmani olarak;
sirket blnyemizde calisan herkes icin
egitimler dizenleyerek, hem calisanla-
rimiza yol gostermek ve sektorel gelis-
meleri takip etmelerini saglamak hem
de sektordeki diger firmalara da 6rnek
olmak icin calisiyoruz. Ekip olarak
basarili calismalara imza atacagimiza
inaniyoruz.

Sardunya’nin egitime bakis agisi
nasil?

Sirketimizde Ust yonetimimizin destegi
ve calisanlarimizin egitime olan olumlu
ve destekci bakis acilari bizlerin daha

Uretken ve yaratici olmamizi sagliyor.
Sardunya sektortn 6ncd firmasi. EGi-
tim alaninda yapmis oldugu uygula-
malar ile bu alanda da lider oldugunu
gostermektedir. Sektordmuizin en
buyuk sorunu ise giris-cikislarin fazla
olmasli. Bunun nedeni de personelin
isyerinde kendilerine ait bir gelecek
gormemeleri ve buna bagli olarak da
is yerine kendilerini ait hissetmemeleri.
Bizler personelimize hem kendi kisisel
gelisimlerini tamamlayacak hem de
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirecek
sekilde egitim programlari olusturup;
katilmalarina imkan veriyoruz ve bu
yonlerini tamamliyoruz. Bu sayede
bizler kendi calisanlarimizi gelistirir-
ken; sektorimuze de bilingli ve bilgili
personel kazandiryoruz.

Egitim takviminizi ve konularinizi
hangi kriterlere gore belirliyorsu-
nuz ?

Egitimlerimizi performans degerlendir-
me ve anket sonuclari, Kalite Depart-
manimizin yapmis oldugu denetim ve
ihtiyac analiz verileri, yoneticilerimizin
taleplerine gore belirlemekteyiz. Egi-
tim takvimimiz yillik olarak hazirlan-
maktadir. Tim yil boyunca icra Kurulu
Uyelerimizin, Bélge Miidirlerimizin,
Proje Yoneticilerimizin ve mavi yaka
calsanlarimizin katilacagi egitim konu-
larr ve katilim tarihleri belirlidir.
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Belirlenen egitimlerin disinda uygula-
nan ¢zel programlarimiz da mevcut-
tur.

Egitimlerinizi nasil veriyorsunuz?
Egitimleri dncelikle konulara gére nasil
verilmesi gerektigini belirliyoruz. Belir-
lenen konulari sinif egitimleri seklinde
veya kitapcik, CD ve internetten vere-
biliyoruz. Kitapgik egitimlerini 6zellikle
mavi yaka olarak calisan personeli-
mizin yaptiklari islere gore konularini
hazirlayarak, kisiye 6zel gonderiyoruz.

Egitim, hayatimizi idame ettirmek icin
her alanda 6nemli bir yer almaktadir.

Www.sardunya.com



En iyi sekilde hizmet verebilmemiz icin
en iyi egitimi calisanlarimiza vermeye
gayret ediyoruz ve bunu yapmanin
sorumlulugunun bilincinde calismalari-
miza devam ediyoruz.

Sardunya’nin egitimi sadece kendi
personelinizi mi kapsiyor?
Egitimlerimiz sadece kendi perso-
nelimizi kapsamiyor. Bizimle calisan
tedarikcilerimizi denetledikten sonra
Kalite Departmanimizda gorevli Gida
Muhendislerimiz tarafindan Gida Gu-
venligi, iSG vb konularda da egitimler
veriyoruz. Bu sayede onlarinda bilgi
sahibi olup, gelismelerinde katki sagli-
yoruz. Bu egitimlerimiz hizmet verdigi-
miz musterilerimizi de kapsamaktadir.
Bizler musteri teslim mutfaklara da
sahibiz. Yani, hizmet verdigimiz firma-
nin elemanlarinin yemek servislerini
yaptigi projeler. Bu projelerin persone-
line, isin nasil yapilmasi gerektigi, Gida
Gavenligi, Hijyen, ISG ve kisisel gelisim
konularinda egitimler vererek des-

tek sagliyoruz. Boylece sadece kendi
personelimize degil; hizmet verdigimiz
ylzlerce firmanin binlerce calisanina
ulasma imkani buluyoruz.

Egitimin hayatimizdan eksik olmamasi
dilegiyle...

Tesekklr ederim...
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Sosyal Sorumluluk

Aybala DENIZCI / Hijyen Kalite Yoneticisi  /

Sardunya olarak

Tuketicilerimize, calisanlarimiza ve ¢evremize verdigimiz 6nemi bilmeyen
yoktur. Ayni hassasiyetle sosyal sorumluluk projelerine 2014 yilinda da
dahil olmaya devam ettik. Peki neydi bu sosyal sorumluluk projeleri?

Hersey doga icin

TEMA Vakfi'nin yUrittigu agag dikme calismalarina verdigi-
miz destekle diinyamiz icin iyi seyler yapmaya calisiyoruz.
Bu proje kapsaminda aramiza katilan her yeni musterimiz
icin, evlenen Sardunya calisanlarimiz icin, aramiza yeni
katilan minik Sardunyalilarimiz icin fidan dikiyor, ya da fidan
bagisinda bulunuyoruz.Bu proje ile 1500 dikili agacimiz
oldu.

s

Bu cocuklar bizim

Mus'ta yardima ihtiyaci olan minik arkadaslarimizin okul
hayatlarini biraz daha kolaylastirmak adina onlara yardim eli
uzattik. Sardunya binyesinde topladigimiz kirtasiye Grdnle-
rini kendilerine ulastirarak; maddi, manevi yalniz olmadikla-
rini hissettirmeye calistik. CtinkG onlar bizim gelecegimiz.
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Tane tane kapak topluyor,
adim adim engelleri asiyoruz

Bu slogan ve kampanyayi yiriten belediyelerle isbirligi ya-
parak; 4 yilda Mavi Kapak Toplama Projesiyle 120'ye yakin
kisiye tekerlekli sandalye temin ederek mutluluklarina ortak
olduk. Bu yolda bizlere destek olan musteri gruplarimizi da
unutmamak gerekir. Ortaklasa kapaklar toplayip; hig tani-
madigimiz insanlara umut olduk ve dogaya verilen zarari bir
nebze azalttik. Bu projede bizimle birlikte calisan herkese
tesekkUr ederiz.

Onlar da yasamin bir parcasi

Sokaklarda ve barinaklarda bircok hayvan zor sartlarda ya-
samaya calisiyor. Beykoz Hayvan Barinagi ile ortak bir sosyal
sorumluluk projesi baslattik. Proje kapsaminda Sardunya
mutfaklarinda servis sonrasi kalan gida artiklarini uygun
proseddrler cercevesinde barinaga teslim edilmesini sagliyor
ve bircok hayvan dostumuzun beslenmesine yardimci
oluyoruz.

www.sardunya.com



Ekmek berekettir

Dinyada ac uyuyan ve aclik sebebiyle hayatini kaybeden
ylUz milyonlarca insan varken, ekmegin dikkatsizce israf
edilmesi UzUntd verici. Bu sorumlulukla Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanligi'nin israfin énline gecmek icin bas-
lattigl proje kapsaminda Sardunya, TMO ve Turkiye Ascilar
Federasyonunun katkilariyla ‘Bayat Ekmekli Yemek Tarifleri’
kitapcigi basildr.

Cumhuriyet Korosu’ndan
anlamli konserler

Sarkilarinin tima Tirk Sanat Mizigi'nden olusan ve
Sardunyalilarin da iginde bulundugu Cumhuriyet Korusu,
verdigi konserlerden elde ettigi gelirle otistik cocuklarimiza,
yashlara ve engelli vatandaslarimiza destek oldu ve oluyor.

Bliytiklerimizi unutmuyoruz

Yaslilarimiza ihtiyac duyduklari destegi vermek, yasama se-
vinclerini kaybetmeden toplumla i¢ ice bir hayat sGrmelerini
saglamak, bizler icin degerli olduklarini hissettirmek bizlerin
sorumlulugu diye distindyoruz.

Bu sebeple KASEV Huzurevi’ ndeki 140 yashmiza ve 60
KASEV calisanina kaliteli, hijyenik ve bilimsel nitelikte di-
zenlenen mendlerle sabah kahvaltisi, 6gle yemegi, aksam
yemegi hizmeti veriyoruz.

WWW. sardunya.com

Sosyal Sorumluluk

Eskisehir Tepebasi Belediyesi
ile ydrdittigiimiiz egitimlerimiz
devam ediyor

2010 yilindan beri Eskisehir Tepebasi Belediyesi Cevre
Koruma ve Kontrol Midurligu tarafindan Mavi Bayrak
Projesi kapsaminda dlizenlenen organizasyonlarda gondll
egitimci olarak yer almaktayiz. Bu proje ile firmalara Genel
Hijyen, Kalite ve belediye calisanlarina Denetci egitimleri
vermeye devam ediyoruz.

Sardunya ailesi olarak sosyal sorumluluk projelerinde yer
almaktan son derece gurur ve mutluluk duyuyoruz.

2015 yilinda da benzer projelere imza atarak mutlu edece-
giz, mutlu olacagiz.

Odtiimist burs icin kosuyor

Egitim icin yaratilan her kaynagin getirisi, yapilacak her tdr-
|0 yatinmdan daha yUksektir. Bu inancla, yillardir Gyelerinin
katkilariyla faaliyetlerini devam ettirmekte olan istanbul
ODTU Mezunlari Dernegi, olusturduklari burs fonu ile des-
tege ihtiyaci olan 6grencilerin e@itim masraflarina katkida
bulunuyor. Burs fonuna ek gelir yaratmak icin 2013 yilindan
beri gonalli kosucular ile istanbul Maratonuna katiliyorlar.
Biz de Sardunya olarak bu kosucularimiza 2014 istanbul
Maratonu’nda destek olduk, elimizden geldigince egitime
katki saglamaya calistik.
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Hijyen - Kalite Yonetimi

Kalite yolculugumuz devam ediyotr...

Kalite yolculugumuzda iyilestirme 6lcltd olarak kullandigimiz denetim
sonucglarimizda ana hedefimiz”istikrarli bir basari” grafigi yakalamaktir.

DENETIM PUAN ORTALAMALARI

-
91 — m— < 91,88
89,96 89,57

PR
o - 89,12 I
89— 89,26 = 88,72
.
88 = 88,36 88,76
87 - 87,41
ool — 87,04
85 85,83
84 |
83
OCAK  SUBAT  MART  NISAN  MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS EVLOL  EKM  KASIM  ARALIK  OCAK
| 2015 |
GIDA GUVENLIGi /iSG / CYS / KYS / MUSTERI MEMNUNIYETi
DENETIM SAYILARI
200 — — R
-
- - y = -
190 — 186
- -
180 —
175 - — 177
170 /_.. 167
160 —|
wo_///f_
140
OCAK  SUBAT  MART  NISAN  MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EVLOL  EKM  KASIM  ARALIK  OCAK
| 2015 |

Sardunya’da temel stireclerden biri olan egitim en énemli yatirimimizdir. Sdrekli gelisim icin interaktif
metotlar uygulayarak bilginin hizla her bir bireye ulastiriimasi ve bilginin bilincle
birlestigini gorlyoruz.

2014
Toplam Egitim Verilen Siire 785 Saat
Toplam Egitim Verilen Personel Sayisi 5968
2015
Toplam Egitim Verilen Siire 82 Saat
Toplam Egitim Verilen Personel Sayisi 791
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Sardunya Calisanlarindan

Calisanlarin gézinden Sardunya

Bu sayimizda da calisanlarinin géziinden Sardunya’yr aktarmaya devam ediyoruz.

Arzu SARAC

1 Haziran 1984 Ardahan dogumluyum. Evliyim. Esenyurt Lisesi fen boliminden mezunum.

Sardunya Ailesi ile ilk olarak 2004 yilinda Sardunya Turizm’de fuarlarda self servis elemani ola-
rak calismaya basladim. Daha sonra 2006 yilinda Hadimkoy Merkez Mutfakta ise basladim.
Maliyet Muhasebesi & Cost Control Departmaninda goérev yapmaktayim. 2014 yili itibariyle
goreve Departman Sefi olarak devam etmekteyim.

2006 yilinda goreve basladigimda Maliyet Muhasebesiyle ilgili deneyimim yoktu. Sardunya
okul gibi cok kisa strede yaptigim isle ilgili her seyi arkadaslarimdan 6grenip, yaptigim isten
keyif almaya basladim. O zamanlar sistem bu kadar gelismemisti; bircok isi elle yapiyorduk.
8 kisilik departmanimizda hafta ici ve sonu yaptigimiz yogun mesailerle islerimizi devam et-
tiriyorduk. Sirketimiz her gecen giin blyUyerek sektoriin 6nde gelen kuruluslarindan olmaya
devam ediyor. Biz yine 8 kisilik departmanimiz ile daha sistemli calisarak sirketimizin bize
sundugu imkan ve egitimler ile islerimizi daha iyiye tasiyarak devam ettiriyoruz.

Kendini gelistirmek isteyen, 6grenime acik, sorumluluk almaktan cekinmeyen herkesin basari-
[l olacagi ve alin teriyle para kazanacag bulunmaz bir nimettir Sardunya.
Sevgi ve saygilarimla.

Eylem MUTLU

Merhaba,

Ben 1978 yilinda Tokat'ta diinyaya gelmisim. Is yasamimin Sardunya éncesinde 10 yillik
hastane tecriibem var. Sardunya ailesine 2007 yilinin Kasim ayinda Umraniye Ana Mutfak'ta
Fatura Sorumlusu olarak katildim.

Sardunya’da gegcirdigim 8 sene icinde gordim ki; calisma ortami olsun, egitimler olsun her
zaman yenilikgi, calisanlarin géruslerine saygr duyulan bir sirketteyim.

Sardunya’da verilen mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinin benim kisisel ve mesleki gelisimime
olumlu katkilari cok olmustur.

Boyle samimi ve gler yizlU bir ailenin Gyesi olmaktan da mutlu ve gururluyum.
Sevgi ve saygilarimla.
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Diyetisyen Goziiyle

Bilincli beslenme icin

Stratejik Planlama

Hayatimizda gunlik pek cok
olayda planlama yapar, onun
dogrultusunda aksiyonlar

gerceklestiririz. is hayatimizda

kariyer planlama, bitce
planlama, 6zel yagsantimizda
gelecegimizi planlama, hatta
yedigimiz yemek icin dahi
menii planlama gibi pek ¢cok

konuda planlarimiz olmustur. Bir
¢ogumuz tim bunlarin pesinde
kosarken maalesef en 6nemlisi
olan saghgimizi ihmal etmekteyiz.

=

Zaman zaman, yilbasi kutlamasi veya
yakinimizin diigiinii, kendi yas giiniimiiz gibi

1- Simdiki yasam seklinizi g6zlem-
leyin: Neyi, ne zaman, kimlerle,
nicin yiyor/iciyorsunuz? Ornek:

e Geceleri TV seyrederken kuruyemisi
cok tUketiyorum.

e Genellikle tathyr arkadaslarimla bulu-
sunca yiyorum.

* Markete girdigimde mutlaka cikolata
ve bisklvi aliyorum.

e Stresliyken kontrolstizce besleniyo-
rum.

* Sebepsizce evde dolabi yokluyor ve
elime gecen abur cuburlar tiketiyo-
rum.

e Aksam yemeklerinde, ailece aksam
yemegi yerken miktarlari abartiyorum.

2- Hedefinizi belirleyin: Amaciniz
nedir? Hedefinizin gercekgi,
zorlayici, ulasilabilir ve net olma-
sina 6nem verin. Hedefi belirler-
ken sadece "kilo vermek” olarak
diisiinmeyin. Ornek:

* Yaz tatiline giderken saglikli bir sekil-
de 58 kiloya ulasacagim.

¢ Yilbasina kadar ideal kiloma 6 kg.
kadar yaklasmis olacagim.

e Gebelik stresince 12 kg. alacagim.

e Tekrarlayan kilo alimlarimi 6nleyerek;
ideal kilom olan 58 kiloyu
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koruyacagim.

3- Degisim icin plan yapin: Bliyiik
hedefleri béliin. Ornek:

e "20 kg.verecegim” yerine, "6nce 10
kg. verecegim”.

¢ "Daha saglikli beslenecegim” yerine
"Daha ok sebze tiketecegim”

o "Asla/artik tath tiketmemeliyim"
yerine, 6gUnlerimi tam aldigim halde
hala gercekten gerek duyarsam; tath
olarak sutli olanlari tercih edecegim
ve miktar kontroll icin paylasacagim.

4- Planlarinizi adim adim belirle-
yin: Hedefe ulasmak icin yapmaniz
gerekenleri listeleyin. Ornek:

e "Diyetisyen arastiracagim, randevu
alip gidecegim.

e Saglikh secimlerin oldugu bir alisveris
yapacagim.

e Yanimda ara 6gunler icin saglkli
alternatifler bulunduracagim.

¢ Beslenme gUnltgl tutacagim.

e Yeni saglikli, lezzetli tarifler bulaca-
gim.

5- ilerlemenizi izleyin: Diyetisye-
niniz ile kontroller sonucu c¢ikan
sonuclan degerlendirin. Ornek:

ARDUNYA BULTEN 2015/1

Dyt. Gulbu TOKCAN / Beslenme ve Diyet Uzmani /

onemli glinlere hazirlanmak
icin karar alip bazi adimlar
atmaya calissak da; genellikle,
agirhkh olarak istedigimiz
giysiyi giyebilmek icin kisa bir

dénemde yapilan yanlis diyetler

ve siirekliligi olmayan spor
kararlariyla olmaktadir.

Kendiniz ve ailenizin saghgi

icin yatinm yapmak istiyorsaniz

bilingli beslenmeyi uygulamak

adina, asagidaki gibi stratejik planlama

yapabilirsiniz:

e Kilo, yag orani gibi rakamlardaki
degisiklikler:1 ayda 3 kilo yag kaybet-
misim.

e Zihinsel degisiklikler: Eskiden tatli
yemeden, disinmeden yapamazdim.
Simdi hig ihtiyac duymuyorum.

e Fiziksel degisimler: Alip da giyemedi-
gim pantolonumun igine sigabiliyorum
artik!

e Kondisyondaki degisiklik: Merdiven-
leri ¢ikarken ¢ok zorlaniyordum, simdi
cok daha rahat ¢ikabiliyorum.

e Biyokimyasal degisiklikler: Kan de-
gerlerimde trigliseritler cok yiksekken,
simdi normal sinirlar icinde!

www.sardunya.com



6- Kendinizi édiillendirin: Sonuclari
gordikce zaten 6dullendirmeyi hissedecek-
siniz. Ancak, yine de sevdiginiz bir CD'yi,
yeni bir arag gereci, giysiyi almak veya
sevdiklerinizle keyifli bir organizasyona ka-
tilmak gibi motivasyonlar saglayabilirsiniz.

7- Planlarinizi belirli periyotlarda g6z-
den gecirin ve gerekiyorsa hedefinizi

yenileyin. Ornek:

e Artik daha rahat hareket edebiliyorum,

fiziksel aktivitemi biraz daha artirabilirim.

 Oguin saatlerime uyumda sorun yaslyo-

rum, uyku saatlerimi dtizenlemenin vakti

geldi.

Diisiinmek... Sadece dustinerek bilingli
tercihler yapmaya calismaniz isin sirri!
Dusinsenize, kac kisini aklinda tath hic
yokken, 6gle yemeginde tatl oldugu icin
distinmeden, aslinda zihnimizde yokken
aniden yemege karar veriyor? Ya da kac
kisi sadece karnini doyurmak isterken,
reklam amacli sergilenen "kinefemizi
denediniz mi?” sorusunun cevabina hayir
diyor? Kac kisi arkadasiyla sohbet ederken,
sadece bir fincan kahve icmeyi distindigu
halde yaninda ikram edilen lokum, cikola-
taya hayir diyor? Normalde 100-200 gr. et
ile rahatca doyarken; mangal partilerinde
kisi basi ne kadar et tuketiliyor? Ddstnin
ve kararinizi verin! Ama diisliniin, planla-
rinizi, hedeflerinizi goz ardi etmeyin lGtfen.
Planli ve saglikli kalin...

Www.sa rdunya.com
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isyerinde Saghk

Op. Dr. Aybars AKKOR / Beyin ve Sinir Cerrahi Uzmani /

Tum zorluklarina ragmen yasamak giizel, bu yasami da en konforlu hale getirmek
elimizde. Surekli bel agrisi ile yasami siirdiirmek ¢ok zor. Ama artik gelisen teknoloji ve
deneyimle ameliyatlarin kolaylasmasi, sakat kalma felg olma riskinin ortadan kalkmasi
bel fitgindan kurtulmamizi sagliyor. Onemli olan dogru zamanda dogru doktora
ameliyat olmak. Bu nedenle bacaga giden sinirlerde harabiyet olusmadan ameliyat
olmakta, ameliyati da bu isi en diizgiin bicimde yapan hekimlere yaptirmakta yarar var.

Bel fitigi nedenleri

1. Stres (Turkcemizdeki "beni fitik
ettin" s6zU de buradan geliyor.)
2. Asirt yorulma

3. Yukari uzanma

4. Yana dogru egilme

5. Klima rtizgarina, cereyana maruz
kalma

6. Uzun sure ayakta durma

7. Uzun sure sarsintili yolda araba
kullanma

Bel fitiginda ameliyat gerektiren
durumlar
1. Bacakta gi¢ kaybi
2. Tedaviyle ge¢meyen agrilar
3. YUrimekte zorluk yaratan uyusma-
lar
4. Yiramekte gicliuk
5. Gece uyandirici agrilar
6. MR gorintulerinde kopmus fitik
pargasi
7.idrar kacirma
8. Cinsel fonksiyon kaybi
28 Sh

Bel fitiginda tedavi semasi

e Sadece agri varsa; ilac tedavisi,
istirahat

e Agri ve uyusma varsa; fizik tedavi,
noral terapi, kaplica, bele ozon enjek-
siyonu

e GUc kaybi varsa; ameliyat

Bel fitigi goriilme sikhgi

Tum toplumda %60 Ameliyatlik diizeyde %5

Bayanlarda %75 Ameliyatlik diizeyde %8

Erkeklerde %45 Ameliyatlik diizeyde %2

Bayanlarda ameliyatlik fitik oraninin
yUksek olmasinin nedeni; kendilerin-
den once esine, cocuklarina, ailesine
daha fazla 6nem verip, kendini bos
vermesi ve doktora ge¢ basvurmasin-
dan kaynaklaniyor.

Bel fitiginin en sik goriildiigii mes-
lek gruplari
1. Ev hanimlari (En agir is onlarda)

ARDUNYA BULTEN 2015/1

2. Yoneticiler (En stresli onlar)

3. Ogretmenler

4. Soforler

5. Garsonlar

6. Eczacilar

7. Vibratorll is makineleri kullananlar
Listede agir kaldiran hamallar yok,
clnkU onlar nasil kaldirmalari gerekti-
gini biliyorlar.

Ameliyat nasil yapiliyor

Bel fitigr ameliyatlarinda altin stan-
dart mikro cerrahidir. Bir cok degisik
yontem bulunmasina ragmen hicbiri
mikro cerrahi kadar basarili olamadi.
Mikro cerrahi ile hastanin belinde
ancak bir parmagin girebilecegi bir
delikten giriyor, mimkun oldugunca
kas ve kemik dokusuna zarar verme-
den fitik parcasi cikartiliyor. Hastanin
cilt dikisi olmuyor. Hasta iki saat sonra
ayaga kaldirilarak ayni glin icinde ta-
burcu olabiliyor. Ameliyatta sakat kal-
ma fel¢ olma riski hemen hemen yok.

www.sardunya.com



Op. Dr. Aybars AKKOR / Beyin ve Sinir Cerrahi Uzmani
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Ameliyat, hastanin durumuna gore
genel veya lokal (epidural veya spinal)
anestezi ile yapiliyor. Tim ameliyat on
bes ila yirmi dakika surlyor.

Ameliyat sonrasi

Ameliyat gtind taburcu olan hasta

on gln evinde kaliyor. Evde dolasma-
sI, oturmasi serbest oluyor. On gin
sonra kontrole gelen hastaya her tirlG
hareket icin izin veriliyor. Agir kaldir-
ma, 6ne egilme, yukari uzanma, araba
kullanma, cinsel iliskiye girme yasak-
lanmiyor. En az iki hafta streyle strese
girmesi istenmedigi igin iki hafta sonra
ise baslayabiliyor.
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Metin BIRSEN /

Yéneticim degissin mi,
degisime uyum mu saglasin?

1 nsan kaynaklarinin motivasyonunu
cok énemseyen bir kurulus,
calisanlarina yeni yilda isyerinde
kimin degismesini istediklerini

sormus. Ankete katilan 3000°e yakin
kisinin % 40" “yoneticim degissin”
cevabini vermis. Calisanlar bunun
nedenini; yoneticinin, ekibindeki
kisilere karsi objektif ve esit mesafede
olmamasi olarak gdéstermis. Ankette
en fazla oyu alan ikinci gerekce ise;
yoneticinin calisanin yikselmesini
desteklememesi olmus. Diger
oranlarin dagiliminda agirlik;
yoneticinin liderlik becerileri ve iliski
yonetimine yonelik olmus.

Yoéneticinizin neden degismesini
istiyorsunuz?

Dinya degisiyor, hem de hizla. Eski
kdye yeni adet getirmek istemeyenler
de ayni hizla oyun alanindan cekili-
yorlar. Ya da degisim slrecine uyum
gostererek, tutum ve davranislarini
degistiriyorlar. Eger is dlinyasina bakis
seklimizi degistirebilmissek sonucta
takimin basarisindan da s6z edebili-
yoruz. Sirket bir aile degil takimdir.
Oyuncular kalicr degildirler, giderler.
Hatta ayni takim icersinde sikca dep-
lasmana da cikabilirler (Sirket cok ulus-
luysa). Unutmayalim, gercek basart,
degisen dinyada, degismesi gereken
bakis acilarimizla ilgili. Belki bunlar
bile butlind kapsamiyorlar. Ama yine
30 S

]
de silkinip kendimize gelmezsek, cifte

diplomalarla issiz kalmamiz isten bile
degil.

Tabii ki bu degisim istekleri her zaman
isletme sahibi / patrondan gelmeyebi-
lir, bunu siz de isteyebilirsiniz. Bugin
batidaki basarili yoneticiler, kariyer
sUrecinde ortalama dort sirket degistir-
mekteler. Bu degisiklikler, bir anlamda
basarili yoneticileri rutinden kurtararak
canl tutmaktadir.

Caliskan ve yetenekli olmak yuksel-
mek icin tek basina yeterli degildir.
iliskiler, isletmelerin ihtiyacina karsi
piyasada ne kadar insan kaynagi ol-
dugu ve transfer teklifi gibi etkenlerle
de ilintilidir. Piyasa degerinizi 6gren-
mek istiyorsaniz; isinizden memnun
da olsaniz, yilda en az 3 is gortsmesi
yapmanizin yarari var. Sirkete sadakat
ile basari ydkselmenin yolu olmaktan
ctkmustir. Artik, ayni zamanda isletme
sahipleri globallesen diinyada sirketle-
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rini rahatca satabilmekte veya Ulkeler
arasl kaydirmalar yapabilmektedir.
Ayrica degisime uyum saglayamayan
veya dalgalanan ekonomilerden etki-
lenen sirketlerde on binlerce calisanin
isine son verilebilmektedir.

En buyuk sermayemiz iliskilerimizdir.
Degisime siz uyum saglamaz iseniz;
calisanlariniz ve/veya isletme sahipleri
sizi degistirecektir. istenen bir yonetici
olmak icin degisime uyum yeterli mi
acaba?

iyi bir yéneticinin sahip olmasi
gereken nitelikler

Tabii ki kafi miktarda akilli olma-

si gerekiyor. IQ gerekiyor. Aslinda
herkeste var bu. EQ (Duygusal zeka)
da gerekiyor. Sirf akilla olmuyor. Bir
de alanini iyi bilmelidir. Mihendisse
iyi bir mhendis, avukatsa iyi avukat,
hekimse iyi bir hekim olacak. Caliskan
olacak, bilgili olacak, ve tabii ki ahlakl
olacak.

“Ben sadece verilen gorevi yerine
getiririm.” cUmlesi yoneticileri basariya
goturemiyor, cok agik. Bu klasik yone-
tici mantigidir. Sirketlerde “motivasyo-
nu eksik” calisanlarla basariyr yakala-
mak ¢ok zor. Modern/cagdas calisma
hayatinda bir birey hem bireysellesmis
olacak, hem de ekip icinde olacak.
Celiskili gibi gozikuyor. Herkes kendi

Www.sardunya.com



solosunu yapmaya baslarsa ortak bir
ses ¢ilkmaz. Ayni notay calalim; tek
sesli orkestra... O zaman da zenginlik
kalmaz. Senfonik orkestra drnegine
bakalim. Btin sazlar bireysel ¢a-
larlar m1? Keman, viyola, viyolonsel,
obua, davul hepsi calar mi? Peki bir
de ortaklik var mi? Var...Orkestrayi
kurumlar iyi incelemeli ve mantigini
kavramali. Sefe bakilmali, sef koordine
eder, cok seslilik vardir orkestrada,
ayni zamanda uyum da vardir. Armoni
ortaya cikaran ve mukemmelligi sagla-
yan seftir, lider odur. Liderlik kavrami-
na bakalim birazda.

ideal bir lider ve liderlik tanimi olsaydi
herkes bu tanimi kullanirdi. Dolayi-
siyla ideal lider ve liderlik yok. Bir de
ihtiyaca gore lider olmak var; egitim,
yabanci dil ve deneyimlerinin yani
sira sosyal sorumluluk bilinci olup
olmadiginin da glindmuzde 6nemi
var. STK'da gonulli gorev yapmak
hatta yoneticilik yapmak profesyonel
yoneticilik becerilerinin de Gzerinde bir
yetkinlik gerektiriyor. Cunku karsiniz-
daki gonulld elinizde bir yaptirm yok.
Ona isinden olma tehdidi veya baska
seyle degil gonlind alarak ancak isi
yaptirabiliyorsunuz. Bunu basardiniz
mi bir taraftan da daha iyiyi basarabi-
liyorsunuz.

Giiniimiiz yoneticilerinde aranan
bir baska yetkinlikte, kocluk

Son on bes yil icinde kurumsal ya-
pilarda meydana gelen degisiklikler
yoneticilerin “kontrol edici” rolden
“destekleyici” role gecmelerine yol
acmistir. Yoneticinin, direktif verme ve
denetleme yerine gelistirme, destekle-
me ve yol gésterme yetkinlikleri Gnem
kazanmistir.

Ydneticilerin genel egilimi, “Benim

isim basimdan askin. Bir de insanlari
egitmekle mi ugrasacagim?” yonin-

-

dedir. Bir orta veya Ust dizey yoneti-
ciye yaptigi isi soracak olsaniz, blylik
ihtimalle planlama, organize etme,
koordinasyon ve denetleme diyecektir.
Ancak bu kisileri gozlerseniz, yaptiklari
isi ve zamanlarini kullanma bicimini,
soyledikleriyle bagdastirmakta gliclik
cekersiniz. Gergekte, yoneticinin
delege edemeyeceqi iki is vardir:
“Performans degerlendirme” ve
“kocluk”. Kocluk icin de, performans
kriterlerinin belirlenmis olmasi gerekir.
Sanildigi ve yaygin olarak uygulandigi
gibi kocluk, hatalari dizeltmek degil,
performansi strekli olarak gelistirme
cabasidir. Kocluk, insanlarin icindeki
potansiyelin, anlamli ve dnemli amac-
lara ulasmak icin ortaya cikmasini
kolaylastirmaktir.

Amac, daha etkin ve verimli bir 6rgit
yaratmaktir. Ancak yine de liderlerin;
erdem, vizyon, cosku, merak, risk
alma, iyi bir egitim ve ekip calismasina
olan inanc gibi ortak 6zellikleri bulun-
maktadir.

Degisim yonetimi ve orgiitsel
liderlik

Lider dnde yuriyerek birlikte seyahat
ettigi kisilere yol gosteren kisidir. Etkin

liderligin baslica gorevi alisilmisin disin-
da distinmektir. Lider, grup Uyelerinin
potansiyel glclerini ortak amacg etra-
finda faaliyete dondstiren kimsedir.

e Liderlik, astlara ilham verme, grup
hedeflerini olusturma ve bunlara ulas-
ma ve grubun baglhligini korumaktir.
e Liderlik, iletisim sUrecinin yasandig
bir ortamda, 6nceden belirlenmis he-
deflere ulasmak Uzere yonlendirilmis
kisiler arasi etkilesim surecidir.

e Liderlik, kendini calistigi ise buyuk
bir tutkuyla adamaktir. iletisim, insan
iliskileri ve karmasik konulari basite in-
dirgeme yeteneklerine sahip olmaktir.
Etrafina pozitif enerji yayabilmektir.
Yoneticiler ya da firma sahipleri aslin-
da dontsim ve degisim slrecinin asil
aktorleridir. Strecin basarili olmasi ya
da hlisrana ugramasi biyik olctde
yonetim sekillerine ve organizasyona
nasil bir hareket kabiliyeti verdikleri

ile dogrudan ilintilidir. Liderin éncelikli
gorevi, degisim icin gerekli stratejik
planlamayi yapmak, bunu ekibin
geneli ile paylasmak ve stirec boyunca
ekibine yol géstermektir.

Lider, gidilecek yolu bilen, gosteren ve
en 6nemlisi o yolda en basta kendisi
giden kimsedir. Donlstim ve degisimin
beklendigi ortamlarda kisiler liderleri
izlerler. Ornek olabilmek icin sadece
ne yapilacagini soyleyip beklemek
yerine ekip ile beraber calismak,
yonlendiren ve kocluk yapan bir tarzi
benimsemek gerekir. Clnkd, ekip
liderin kopyasidir ve lider ne yaparsa
ekipte aynisini yapar.

Degisim sizin isiniz, bir baskasinin
degil. Degisimin lideri olamayanlar
sistemin disinda kalmaya mahkumdur.
Seven, sevilen ve varliginizla ekibine
gl¢ katan yoneticiler olmanizi dileriz.
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Yasam Tarzi
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Bu sayimizda sizlerle bir yol hikayesi paylasacagiz, tipki ticari hayat-
ta bircok zaman bizlerin de ekip ¢alismasi adina vurgulamaya calis-

tigimiz gibi. Hedeften ziyade bu hedefe ulasmak igin atilan adimla-
rin, kat edilen YOL' un éneminin vurgulandidi bir grup olan istanbul
Harley Sahipleri Grubu bu sayimizdaki konuklarimiz. Bu grup ile
KASEV’in yashlar evinde ortak bir Sosyal Sorumluluk Projesi yapar-
ken tanistik. Kendilerini biraz daha derinden taniyinca; sizlerin de
tanimasi gerektigin diistindtk. Simdi lafi fazla dolandirmadan so6zti

fendim once sizi biraz

taniyalim okuyucularimiza

biraz kendinizden bahseder

misiniz?
Adim Sadi Aydin, 3 senedir HOG
(Harley Owners Group) Istanbul’un yé-
netimindeyim ve iki yildir da baskan-
igini yapryorum. 1997 yilindan beri
motosiklet strlclsd, 2004 yilindan
beri de bir Harley-Davidson sahibiyim.
Bir gruba bagli saglik hizmetleri yapan
bir kurulusta Bilgi Teknolojileri Yoneti-
ciligi yaptyorum
Peki kimdir, nedir bu Harley Sahip-
leri Grubu okuyucularimiza biraz
daha acar misiniz?
HOG, aslinda dinyanin en biylk
motosiklet kulibuddr, dinya genelin-
de 114 llkede 1,5 milyonun Gzerinde
Uyeye sahip bir kullp. Tabi yine din-
yanin ilk marka sponsorlu kultba.
istanbul’da ne kadar liyesi var ve
bu iiyeler kimlerden olusuyor?
Aslinda istanbul’ da kayith Gye sayimiz
300’ ler civarinda, ama tiim Harley-
Davidson motosiklet sahipleri diye
bakar isek; bu sayl 2000’lerin Gzerin-
de. Zaman zaman dernege Uye olup
olmadiklarina bakmadan; tim Harley-
Davidson sahiplerine 6zel etkinlikler
yaptigimiz oluyor. “Kimler Gye?”
derseniz; su sekilde cevap vermek
daha dogru; éncelikle icindeki asi ruh
6lmemis olan motosiklet tutkunlari,
e tabi bunlarin da Harley-Davidson
sahibi olanlari. Cogunlugu isadamlar,
kurumsal ortamlarda calisan yonetici-
ler, ama hepsi tabi ki Harley tutkunu.
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Istanbul Harley Sahipleri Dernegi Baskani Sadi Aydin’ a veriyoruz.

Dernek dediniz, bir Dernek catisi
altinda mi faaliyet gosteriyorsu-
nuz ?

Evet bir motosiklet kullbU icin biraz
degisik biliyorum ama; grup, 1996
yilinda istanbul'da faaliyete basla-
diginda; mevcut yasalar boyle bir
toplulugun ancak bir dernek catisi
altinda faaliyet gostermesi gerektigini
soyluyordu. Blyuklerimiz de yasalara
uygunluk konusunda ¢ok hassas oldu-
gu icin bir dernek kurmuslar, bizler de
bunu artik yasal zorunluluk olmasa da
devam ettiriyoruz. Aslinda motosiklet
kullbU olarak dernek catisi altinda fa-

aliyet gosteren sanirim yegane grubuz.

Tdm faaliyetlerimiz yasal denetimlere
acik, bu da diger gruplardan bir farki-
miz olsa gerek.

Peki etkinlikler ?

Biz her sene Ocak aylarinda bir takvim
acikliyoruz ve o takvimi mimkdn
oldugunca tamamlamaya calisiyoruz.
“Bu takvimde neler var?” derseniz,
sizinle birlikte yaptigimiz gibi sosyal
sorumluluk projeleri, egitim faaliyetle-
ri, sponsorlu isler, open house partiler,
kapali partiler ve elbette takvimde

en cok yer alan ve en zevkli bolimu
geziler.

Bize bir geziden bahseder misiniz,
bir yol hikayesi yani ?

Ornegin, bu sene sezon acilisinda

her sene yaptigimiz gibi Selanikte’ki
Harley Sahipleri Grubunu ziyarete
gittik, 32 Harley ile birlikte. MUthis bir
gezi oldu, her sene gidiyorduk ama
bu sene biraz daha manidar oldu.
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Sanl KIRAL / fcra Kurulu Oyesi -/

Gunku Selanik’e yeni bir bayi agildi.
Tabi o bayinin yillik hedefi 25 iken

ve biz acilis haftasina 32 Harley ile
gidince biraz gli¢ gosterisi gibi oldu,
ama sagolsunlar her sene oldugu gibi
bizi mUthis agirladilar. Dostluklarimiz
bir kez daha pekisti. Bir dnceki sene
40 Harley ile istanbul’dan Roma’daki
110. yil kutlamalarina gittik. Kaldigi-
miz oteldeki diger Ulkelerden gelen
Harleyciler bile bu kadar kalabalik
gelmemize sasirmislardi, zira tim bal-
kanlari gecmek gerekiyor, bir Avrupa
Ulkesinde yasiyorsaniz mesafeler kisa,
zaten sinir yok. Seyahat daha kolay
tabi. Sonra trafiklerinde motosiklete
olan sayglyl anlatamam. Biz burada
inanin araba blyukliginde motorlarla
bile kelle koltukta gidiyoruz. Araba
blylkliginde diye dememin sebe-
bi, “gbrmedim” bahanesi kalmiyor.

E malum Harley’de “duymadim”
bahanesi de pek olamaz. Ama yine de
Ustlnuze kiriveriyorlar o motor kagsin
diye. Halbuki Avrupa’da insana saygi
oldugu icin motor araba fark etmiyor;
sUrlctinin disece@i duruma empati
yapip, kimse kimseye saygisizlik etmi-
yor. Neyse dertli konulara girmeyelim,
eglenceli konulardan devam edelim.
Mesela bu sene bir de 11 Harley
Hirvatistan'daki festivale gittik. Rota'yi
Bulgaristan, Sirbistan, Bosna, Hirva-
tistan sekline yaptik giderken. Sofya’li
dostlarimiz yolun yarisina Plovdiv'e
kadar bizi karsilamaya geldiler. Mthis
bir jestti. Bosnall dostlar da Sirbis-

tan sinirinda karsiladilar. Tim Bosna
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turu boyunca yanimizdalardi. Hatta
Mostar‘a bile birlikte gittik. Sonra da
Hirvatistan’da Yunanl dostlarimizla
ayni otelde kaldik. Bu mathis bir sey,
boyle bir toplulugun enerjisi sizi zaten
Harley sahibi yapiyor. Her gittiginiz
Ulkede edindiginiz dostlar o Glkenin
elbette dnemli insanlari.

Donerken talihsiz bir ariza, sonrasin-
da da bir kaza yasadik. inanin 3 ayri
Ulkeden bir strG dost bizim yolda kal-
mamamiz icin ugrasti. Podgorika’daki
Tark Konsoloslugu'nun da ayrica mt-
his yardimlari oldugunu sdyleyebilirim.
Kaza sonrasi bizi biraz sikistiran ve
glclik ¢ikaran Karadag polisine bir laf
ettiler ki; size, g6gsimiin nasil kabar-
digini anlatamam. “Onlar bu tlkede
yabanci olabilirler, ancak unutmayiniz
arkalarinda koskocaman Turkiye Cum-
huriyeti var, Turk vatandaslaridirlar,
litfen buna gore muamele ediniz...”
Zaten o dakikadan sonra her sey de-
gisti ve isler tikir tikir ¢6zulda.
Allahtan kimseye bir sey olmamisti
zaten, ama birokrasinin hala cok
yavas oldugu Ulkelerden biri maalesef
Karadag. Bir de YOL hali basiniza her
sey gelebilir. Sabretmek, ¢6zim odakli
distiinmek cok 6nemli. Bitln gezileri
en ince detayina kadar planlamami-
za ragmen, hava kosullari, minik bir
aksilik, sinir gecislerinde zaman zaman
yasanan zorluklar ve hatta bazen
gruptan birinin uyuya kalmasi gibi
sebeplerden dolayi bircok gecikmeler
yasanabiliyor. Ama biz her zaman
dedigimiz gibi; hedefe elbet varacagiz,
ama 6nemli olan sag salim ve kimse-
nin canina malina bir sey gelmeden bu
yolculugu tamamlamaktir.

Dostluklar bu yolculukta size cok sey
katiyor. Ornegin, gecen sene Roma‘da
tanistigimiz biri, ailemiz gibi bizim icin
¢Irpinip zaman ve para harcadi. Ben
daha yeni Varna'dan geldim. Sofya'da
tanistigim Harley sahipleri Varna'ya
gidecegimi, hem de motorum ile gide-
cegimi duyunca gosterdikleri yakinligr,
tevecclihd anlatamam...
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Biz de tabi istanbul’a geldiklerinde bu
dostlarimizi en glzel sekilde agirliyo-
ruz.

Peki bu kuliibe nasil liye olunuyor
okuyucularimiz merak edecekler-
dir?

Gercekten cok kolay; yilda sadece 150
€ dernek aidati ve 72 € international
Uyelik bedeli 6dUyorsunuz. Zor tarafi;
once bir Harley-Davidson motosiklet
sahibi olmaniz gerekiyor. Gergi her lye
icin Yonetim Kurulunun kabulU sarti
da var ama; biz genelde yasal olmayan
bir takim durumlar olmadigi strece
basvuranlari memnuniyetle kabul
ediyoruz.

Harley sahibi olmak derken yakla-
stk maliyetler neler ki ?

Aslinda eskisi kadar zor degil; zira, es-
kiden birinci el alicisi bir elin parmak-
lart kadar az oldugundan pek ikinci eli
yoktu. Dolayisi ile ancak sifir bir Harley
alarak bu topluluga Uye olabiliyordu-
nuz. GUndmuzde bunun maliyeti 11
bin € lardan baslayip 55-60 bin €'lara
kadar cikabiliyor. Ama simdi gayet cid-
di bir ikinci el piyasasi var, fiyatlar tabi
ki model ve yilina gore de degiskenlik
gobsteriyor. Disaridan bakilinca sanki
her biri birbirinden farkli gibi gézu-
klyor ama, belirli model gruplari var
sanirim.

Evet, temelde “Sportster” dedigimiz
ve genelde sportif amacli ya da yeni
baslayanlar icin gorece daha kicuk
ebat ve hacimli bir model grubu var.
Sonra Dyna model grubu geliyor,

bu model grubundakiler de yine
sportif, sert motorlar, genc isi. Ama
Sportster’a oranla daha kasllar. Sonra
Softail grubu geliyor ki; adi Gzerinde
daha konforlu uzun turlar yapmaya
elverisli motorlardan olusan bir model
grubu. En sonda da Touring serisi var
ki; bu seridekiler genelde agir ve uzun
turlar icin tasarlanmis motorlar. Haa
bir de benim hep unuttugum VSRC
serisi var; o da genelde yaris motor-
larindan Harley’e gecmek isteyenlerin
ilgisini cekiyor.

Peki 6nce motor modeli secip mi
bu ise baslamali, baslamanin bir
yasi var mi ?

Bakin her seyin en basi givenlik, onun
da birinci olmazsa olmazi egitim. Biz
6nce mutlaka bir egitim alinmasini
siddetle tavsiye ediyoruz. Sonra model
begenilir, bitceye, yasa, boya, kiloya
tecrlbeye gore mutlaka bir model bu-
lunur. Harley'in aksesuar katalogunda
4 binin Uzerinde aksesuar var ve zevke
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gore bir motor yaratmak hicte zor de-
gil, ama egitim sart. Bu isin yasida pek
yok, bizim 18 yasinda da Gyemiz var
78 yasindada. En nihayetinde tutkulari
ortak olan bu kisileri her organizas-
yonda olmasa da bazi organizasyon-
larda bir araya getirmek mimkun.
Hep birlikte mi sirililyor, neden ?
Tabi yalniz da surlebilir boyle bir
kosul yok. Ama Harley sahipleri
grubunun en énemli mottolarindan
biri; birlikteligin gosterisi, glict ve
cekiciliginin olmasi tzerine. Tek basina
da surersiniz ama; ornegin, trafikte
cok kaale alinmayabilirsiniz. Ama 10
Harley belirli bir nizam icerisinden bir
yerden bir yere giderken tabi ki dikkat
cekiyor, trafikte size saygi duymak
durumunda kaliyorlar. Genelde gru-
bun orta yerine pek dalan olmuyor
(bakin maalesef genelde diyorum).
Birlikte hareket ederken, basiniza bir is
geldiginde daha hizli coziim Uretebili-
yorsunuz. Ornegin, birileri motorlarin
yaninda beklerken birileri benzin
almaya gidebiliyor, lastik tamir edebi-
liyor. Ya da toplu gittiginiz bir yerde
genelde igeri alinmamazlik olmuyor.
Zira gittiginiz mekani da bir anda ilgi
odag haline getirebiliyorsunuz. Eee
malum; aramizda Unldler de var.
Unliiler demisken, basindan duy-
dugumuz linliiler cidden biniyor
mu?

Elbette biniyorlar, kafalarinda kask ve
altlarinda Harley varken ve kocaman
bir grubun icinde iken en rahat olduk-
lart an taninmiyorlar. Bizim gruptakiler
alisik oldugu icin oyle selfie cektirme-
celer filan pek olmuyor. Ciddi rahat
ediyorlar yani. Zaten, Istanbul’da artik
hangi arabaniz olursa olsun pek bir
yere gidilemiyor. Hele bir de trafikte
tikisip kalmisken paparazilere yakala-
nirsaniz vay halinize.

Efendim bizlerle paylastiginiz bu
bilgiler icin cok tesekkiir ederiz.
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Ar-Ge Mutfagindan

Ar-Ge Departmanimiz

Sinem ALAAGAGLI / Bdlge Midiri  /

ardunya blnyesinde, sektérde

en iyi ve 6ncl olma yolunun

ayrintili calismalardan gectigi

bilinciyle faaliyetlerini strdiren
AR-GE Departmanimiz; ‘sirddrdle-
bilir mlsteri memnuniyeti’ saglamak
amaciyla calismalarina titizlikle devam
etmektedir. Bu kapsamda, hizmet
standartlarimiz ve musterilerimizin
beklentileri birlikte ele alinarak yeni
ya da farkli lezzetler gelistirme ve
mevcut lezzetleri iyilestirme calismalari
yapilmaktadir.

Ar- Ge Departmani Faaliyetlerimiz
Ar-Ge Departmanimizin yurattigu
faaliyetleri ana basliklar altinda su
sekilde 6zetleyebiliriz.

e Hijyenik ve lezzetli yemek Gretimin-
de kritik Gnemi olan hammaddelerin
gbzden gecirilmesi ve alternatif teda-
rikci GrUnlerinin denenmesi,

e Yeni yemekler icin yoresel mutfaklar-
dan, internetten, yazili basindan takip
ve arastirma; uygun bulunan yemekler
icin 6n degerlendirme yapilmasi,

e Mdsterilerimizden, Bolge Mudrle-
rimizden, ustalarimizdan gelen yeni
yemek onerilerinin 6n degerlendirme-
sinin yapilmasi ve uygun bulunmasi
halinde Uretime sunulmasi,

e MenUye alinan yeni yemek rece-
telerinin hazirlanmasi ve yemeklerin
yapim, porsiyonlama ve sunum sekille-
rine iliskin egitimlerinin verilmesi,

e Ustalarimizin gelisimine katki sagla-
yici dénemsel egitimlerin verilmesi,

e Master MenU taslaginin hazirlana-
rak; menl komisyon toplantisi diizen-
lenmesi. ic ve dis misteri taleplerinin
34| S

daha acik ve elestirel gortsuldigu bir
ortamda Aylik Master Mendilerin hazir-
lanmasi,

e DOnUs alinan yemeklerin yapilis st-
reclerinin gézden gegirilmesi; recete-
lerde gerekli revizyonlarin saglanmasi.

Departmanimiza Onerilen Yemek-
lerin Degerlendirilme Siireci

Ar- Ge Departmanimiza gelen her
Oneri, tasimaya, hijyen standartlari-
miza ve toplu beslenmeye uygunlugu
acilarindan 6n degerlendirmeye alinir.
Yapim surecinden itibaren siki bir takip
ile yemegin numunesi hazirlanir. Sir-
ketimiz bunyesinde belirli periyotlarda
duizenlenen ve Ust dlzey yoneticileri-
mizin de yer aldigi genis katilimli top-
lantilarda yemegin sunumu ve elestirel
bir ortamda degerlendirmesi yapilir.
Sonucta tekrar calisiimasina ya da
menuye alinabilecegine karar verilir.
Master Mendulerin hazirlanmasi ve
menUlde hangi yemegin ne zaman
yer alacaginin belirlenmesi ise menu
komisyonunun gérevidir. MenU
Komisyonunda, mendlerin saglikli bes-
lenme, hijyen, tretim, farkli musteri
profillerinin beklentileri gibi pek ¢ok
acidan degerlendirmesinin yapilimasi
ve bu nedenle her biri farkli acidan
bakabilecek katilimcilarin yer almasi
s6z konusudur.

Ar- Ge Departmanimizca sunulan
Taslak MenU, menU komisyonunca
degerlendirilerek Aylik Master MenU
hazirlanir. Sonrasinda tekrar Ar-Ge
Departmanimiz son kontrol ve dizen-
lemeleri yaparak; mentyU misterileri-
mize sunulacak hale getirir.
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2014 Yili Cahismalarimiz

Bu kisma kadar Ar- Ge Departmani-
mizin faaliyetlerini ve misterilerimiz
ile paylastigimiz menulerin olusum
sUrecini kisaca aktarmaya calistik. Bu
cercevede, geride biraktigimiz 2014
yilinda, departmanimizin calismalari
sonucunda;

¢ 187 yemek denemesi yapilmistir.

e Standartlarimiza ve sektdre uygunlu-
gu onaylanarak Master Menulerimize,
- 7 Ana Yemek,

2 Yardimar Yemek,

7 Tatl ve

1 Salata dahil edilmistir.

e Bolge Mudurlerimiz, Bélge Mudur
Yardimcilarimiz, usta ascilarimiz ve
ascilarimizin katihmi ile;

- Tatlicr Yetistirme Egitim Programi

- Tantuni ve Balik Ekmek Hazirlik ve
Sunumu

- Makarna Cesitleri, Soslar ve Yapim
Teknikleri egitimleri dUzenlenmistir.

Sonug olarak basarimiz; her gecen
gun artan beklentilerin daha iyi bir
hizmetle karsilanabilmesi, calisanlari-
miz ve bizlere destegini esirgemeyen
musterilerimizle sagladigimiz ekip ¢a-
lismasinin bir sonucudur. Bu calisma-
nin devamlhiliginin saglanabilmesi icin
ic ve dis musterilerimizin katkilarinin
devamini bekliyoruz.
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Cibali Karakolu

Sizlere tlkemizde ilk gdsterimi 1955 yilinda yapilan, 16
yilda 3000’in Gzerinde oynanan ve Sehir Tiyatrolarinda
tekrar gdsterime konan CIBALI KARAKOLU adli bir
oyunu izlemeniz icin (bilet bulabilirseniz) 6neriyoruz.

Oyun bir Fransiz bulvar komedisinden uyarlanmis
muzikal.

Yazan : Henri KEROUL — Albert BARRE

Ceviren : Muammer KARACA — Refik KORDAG

Oyunun hikayesi ve karakterleri bize hic ama hi¢ yabanci
degil. Cibali Karakolu, hali hazirda varligini koruyan pek
cok gercege 1sik tutarak gecmisten glinimdizd yansitan
elestirel bir ayna olmayi basariyor. Ogrenilmis kadin
erkek iliskileri basta olmak Uzere, paranin iliskilerdeki
etkisi, cesitli kurumlardaki eksikliklerin neden oldugu
yetersizlik, toplumsal ve politik yasama dair elestirilerle
bicimlenen oyuna, yillarin sanatcisi Zihni GOKTAY'In

da katkilarini ekledigimizde harika bir gosteri izliyor,
gulerken yeniden cevaplanmasi gereken pek cok soruyu
da beraberinde dlstntyorsunuz.

HEMRI KEROUL~ALBERT BARRE
YUNETEN NEORET DENIZHAN
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OKUDUK

Pinar Elif SAYALI /

Ask Sevdigim Yemekler Gibidir

Ask Sevdigim Yemekler Gibidir

6 adam, 6 ask ve 66 yemek tarifi. “Ask Sevdigim Ye-
mekler Gibidir" konulu bir yemek kitabi. Her hikayenin
icinde bir yemegin adi geciyor. Aynebilim’in o an sevgi-
lisine yaptigi yemek. Hikayenin sonunda da o yemegin
tarifine yer veriliyor.

Aynebilim, sevincini, hizntnd, mutlulugunu yemekler-
le harmanliyor. Okurken hem karniniz acikacak, hem
kalbiniz aclyacak hem de kahkahalar atacaksiniz.

Kitabin arka kapagi dzellikle cok dikkat gekici. “Kahrol-
sun bazi erkekler!” Bu kitaptaki tarifleri hemen uygu-
lamak isteyeceksiniz. Ask konusunda benim fikrim hep
ayni. Herkesin aski kendine essiz ve benzersiz gelir!

Okumasi zevkli, dili yalin, gizel bir kitap.

Tavsiye ediyoruz.

SARDUNYA BULTEN 2015/1 | 35



“Sozlesmeli Yemek Sektortiniin Kalite Lideri”
S
DARDUNYA

“Yerinde Pisirme” hizmeti ile Tiirkiye'nin her yerinde,
“Tasima Yemek” hizmeti ile Istanbul ve Ankaradayiz.
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