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Editor'den

/
Degerli Mdisterilerimiz,

eni bir sayi ile sizlerle beraberiz. Sizler icin
Yyine dopdolu ve keyifli bir icerik hazirladik.

Ayri kaldigimiz stre icerisinde bizi mutlu
eden, keyiflendiren, gururlandiran anlara taniklik
ettik. Bu mutlulugu sizlerle de paylasmak istedik.
Kurumsal ise alim streclerine deger veren
sirketlerin performanslarinin degerlendirildigi,
her yil Secret CV tarafindan diizenlenen iK'nin
Yildizlar” édillerinde Sardunya olarak 6ddlimzu
aldik. Bir kere daha bu basarinin mimari olan insan
Kaynaklari Departmanimizi ve emedi gecen herkesi

Bildiginiz gibi sizlerden
gelen geri bildirimler
bizleri her daim motive ediyor ve her biri bizim
icin birer ders ve 6dev niteligi tasiyor. Dénemsel
olarak sizlerle bu geri bildirimleri paylasiyoruz. Bu
sayimizda da sizlerden gelen geri bildirimlere yer
verdik. Sizlere tesekkir ediyoruz!

Son olarak Mezopotamya kapisinin acildigr kent
Mardin’deyiz. Kendine has ritlelleri ve yemek
kdlturd ile Mardin’e gitmenin tam zamanidir.

tebrik ediyoruz. Odiliin hikayesini kendilerinden
dinledik ve keyifli bir sohbet gerceklestirdik. Keyifle okuyunuz...
Kahve... Dinya’nin her noktasina buram buram
yayilmis, her yudumunda damakta ayri bir tat
birakan bu muazzam kulturt Tarkiye'nin kahve
duayeni Cenk GIRGINOL ile konustuk. Kahve'ye
dair 6grenmek istediklerimizi sorduk.

Sevgi ve Saygilarimla,

Kerem KARABAYIR
Pazarlama Sefi
kerem.karabayir@sardunya.com
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Bu yil 17.ncisi gerceklestirilen iK'nin Yildizi
édiillerinden biraz bahsedermisiniz?

is arayan adaylarla ekibine yeni (iyeler arayan firmalari
online ortamda bir araya getiren, Turkiye'nin en

buyuk insan kaynaklari sitelerinden biri olan Secretcv.
com’un dizenledigi Secretcv HR Summit'te “Dijitallesen
iK - Duygular Nerede” temasi ile birbirinden degerli
konusmacilar tarafindan masaya yatirildi.

Zirve'nin sonunda ise her yil gerceklestirilen IK'nin Yildizlari
Odiil Téreni ile diiller sahiplerini buldu.

IK'nin yildizi 6dili kurumsal ise alim stireclerine deger
veren, aday basvurularini %98 ve maksimum 60 gin iginde
yanitlayan sirketlere veriliyor. Yani “insana deger veren,
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IK'nin Parlayan Yildizi ”Sardunya”

Sardunya Insan Kaynaklari Departmanimiz Secretcv.com tarafindan diizenlenen
IK’nin Yildizi édiillerinde hepimizi gururlandirdi. Odiiliin hikayesini
ve daha fazlasini kendilerinden dinledik.

6nemseyen” kurumlari destekleyen bir 6dullendirme.

ise alim slreci aslinda iki taraf icinde cok hassas ve énemli
bir stirec. Kurum dogru ise dogru insani istihdam ederek,
gerek is verimliligi gerekse calisan motivasyonunu saglamak
isterken, adaylarda kendi beklentilerine ve isteklerine uygun
bir isi tercih etmek istiyorlar. Bu nedenlerden dolayi, bir
gorev icin bircok adayla gorliismeler yapiyor insan kaynaklari
uzmanlari. Bu gérismelerde gorevi ve gorevin gerektirdigi
yetkinlikleri g6z 6ninde bulunduruyorlar. Aslinda adaylari
"iyi” ya da "kotlu” diye degerlendirme yapmiyorlar. Bu ise
“uygun” ya da “degil” diye degerlendiriyorlar.

Sardunya insan Kaynaklari Departmani olarak; sirketimize

basvuruda bulunan adaylarin, bilgi, yetenek, tecriibe ve
degerlerine saygi duyuyoruz. Hepimizinde bildigi gibi ise

www.sardunya.com




alim sureci adaylar acisindan stresli bir streg. Bu slrecte
adaylar, ise kabul yada red edildigine dair geri bildirime net
olarak ihtiyac duyuyorlar. Bu nedenle; ise alim slrecimizin
bir parcasi olarak adaylara mutlaka sonug bilgisi donlyoruz.
Hatta bir cok adayimiza farkli pozisyonlara uygunlugu
yonlinde ya geri bildirim veya is teklifinde bulunabiliyoruz.
Biliyoruz ki; birlikte calissak yada su an icin calisma firsati
yakalayamadigimiz her bir aday is hayatinda var olma
slrecini devam ettirecek. Adaya kendi yetkinliklerinin isaret
edilmesi, gorisme sonuglari hakkinda bilgi verilmesi dogru
yolda devam etmesini saglayacak. Bu geri bildirimler isveren
tarafindan da kurumsal kimlik ve markaya olumlu etki
ediyor.

Bu anlamda sektdre yeni bir bakis agisi getiren bir isveren
markasi haline gelmis, calisanlarina ve adaylara deger ile
basarilarini pekistiren Turkiye'nin dnde gelen sirketleri
arasinda yer almaktan mutluluk duyduk.

Sardunya’da IK Departmani’nin rolii ve isleyisi
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Sirketimizin vizyonu ve misyonunu gerceklestirmeye yonelik
olarak; insan kaynaklarina iliskin tim sUrecleri planlamak,
kurgulamak ve yonetmekle sorumluyuz. Se¢gme ve
yerlestirme, performans yonetimi, gelisim, kariyer planlama,
oddllendirme vb. tlrden slrecleri kapsamaktadir.

Calisan sayimiz 3500'Un Uzerinde. Daginik bir organizasyon

yapimiz var. Bu durum sorumluluklarimizi saha, Gretim
ve merkez ofislerle paylasmamizi sagliyor. Yani bizi daha

www.sardunya.com

SARDUNYA GIDA MUTFAK
ISLETMELERI
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cok sistem kuran, bu sistemleri ilgili yoneticilere aktaran,
uygulanmasini takip eden, gelistiren, bir departman olarak
dislnebilirsiniz.

Gectigimiz glinlerde Secret Cv tarafindan verilen
iK’nin yildizlari édiiliinii aldiniz. Biraz bu édiil ve
secme yerlestirme sirecinizi anlatirmisiniz?

Bu &ddl, ise alim streclerine ve adaylarina 6nem ve deger

veren kurumsal sirketlere verilen bir 6dil. Bu anlayisi
strdlrmeyi destekleyen bir 6dal.

SARDUNYA 2019/1 5



Sardunya'dan

_ Alev GAYGUSUZ
Insan Kaynaklari Mid(irdi

Bu 6duld basvuru cevaplama slre ve oranlariniza gére
aliyorsunuz. Bizde kurum olarak, sirketimize basvuruda
bulunan tiim adaylari Gnemsiyoruz ve saygi duyuyoruz.
Adayin goérisme sonucunu biliyor olmasini dGnemsiyoruz.
Clnk( yaptigimiz gorismelerde siklikla su durumla
karsilasiyoruz, “sonuclari degerlendirerek size dénecegiz
“dedigimizde aday tarafindan inandirici bulunmuyor,
stiphe ile karsiliyorlar. insan Kaynaklari birimlerine olan
inanclarini yitirmis olduklarini gdzlemliyoruz. Yani aday bu
cUmleyle standart bir kapanis yaptigimizi distinGyor. Aday,
sirketimize gorlismeye gelerek, bir efor harciyor, bunun
sonucunu 6grenmek de en dogal hakki diye distnlyor ve
inaniyoruz. insan odakli yaklasim geregi, goriisme sonuclari
ile ilgili olarak kendilerine dénuds mutlaka yapiyoruz,

zira o da bu sonuclardan kendi kariyer yolculugunda
yararlanacaktir.Normal is sdreclerimizin bir parcasi olan bu
durumun odulle taclanmasi da bizi sevindirdi.

ise alim stirecimize deginecek olursak; gérismelerde
adaylarin yetkinliklerine ve mesleki uzmanliklarina, teknik
bilgilerine, motivasyonuna agirlik veriyoruz. Bunu élgecek
sekilde streclerimizi planladik.

Sardunya, calisanlarina nasil bir kariyer ve gelisim
olanagi vadediyor?

Sardunya surekli 6grendiginiz ve gelistiginiz bir okul.
Calisanlarimiz ise basladiklari ilk glinden itibaren isbasinda
ogrenirken bir yandan da kendilerini gelistirecek egitim
programlarina dahil oluyorlar. Birbirinden farkli projelerde
sorumluluk, edinilen sektorel bilgi, yoneticilik tecriibesi,
sektdrde kendilerini glclU bir noktaya tasimalarina neden
oluyor. Sardunya’da kariyer yollari énceden belirlenmistir.
Galisanlarimizin Kariyer planlamasi, Farkindalik Atélyesi
yada Degerlendirme Merkezi sonuclari, performans
sonugclari, yonetici gorisleri dikkate alinarak yapiliyor.
Aslinda her bir calisanimizin kendi kariyerinin sahibi.

Farkindalik Atélyesi dediniz, biraz atélye
calismanizdan bahsedebilir misiniz?

Farkindalik Atolyesi bir gelisim merkezi uygulamasi.
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Gizem GOK

Ozan KUS .
Insan Kaynaklari Uzmani

Insan Kaynaklari Uzman Yrd.

Bu uygulamada, calisanlarimizi tanimayi, glgli yanlarini ve
gelisime acik yanlarini tespit etmeyi amagliyoruz. Burada
calisanimizin da bizimle birlikte sorumluluk almasi cok
onemli. ClnkU; Atolyemizin slogani; Kendini Tani, Farkina
Var ve Harekete Ge¢”. GUnin sonunda herkes kendi
yolculugunu gerceklestiriyor. Kurumlar ve yoneticilerde
destekleyen tarafta kaliyor.

Son olarak; Atélye sonuclarini nasil
degerlendiriyoruz?

Atolyemizden iki tir sonug ¢ikiyor. Bireysel egitim ve gelisim
ihtiyaci ile kariyer planlama.

ilk olarak insan Kaynaklar olarak biz farkinda oluyoruz;
calisma arkadaslarimizin kim, neyi nasil yapabiliyor, gercekte
neye ihtiyaclari var bunlari tespit ediyoruz ve gelisimlerini
planlama konusunda destek oluyoruz.

Galisanimiz kendi farkindaligini olusturuyor. Gugli yanlarim
neler, neleri gelistirmem gerekiyor diye. Bu noktada
kendisi, gelisim slrecinin esas sahibi olarak kendisiyle ilgili
ihtiyac duydugu alanlarda planlama yapiyor. Son olarak

da yoneticisi; calisana nasil destek olacagini belirliyor,

glclG alanlarinin farkinda oluyor, ve calisani ona gore
yonlendiriyor.

www.sardunya.com



y. Sultan KIHRI / Kidemli Hijyen Kalite Yéneticisi
e sultan.kihri@sardunya.com
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Stirekli lyilestirme :

2018 Miisteri Geri Bildirimleri

yolcugumuzda, siz degerli musterilerimizden

aldigimiz geri bildirimleri neminin farkindayiz.
Tarafimiza gelen her bildirimi gelismeye giden yol olarak
gormekte ve kendimize “Daha iyiye nasil ulasiriz?”

SUrekli iyilestirme basliginda ilerledigimiz kalite

sorusunu yoneltmekteyiz. Sardunya olarak 2010 yilindan
itibaren TS ISO EN 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemini basarili bir sekilde uygulamaktayiz. Bu basarida

musterilerimizden gelen bildirimler oldukca degerlidir.
Bu farkindalikla sizinle gectigimiz bir yilin degerlendirmesini

paylasmak isteriz.

2018 yilinda tasima ve yerinde hizmet verdigimiz tim
tuketicilerimizden Oneri, sikayet ve talep basligi altinda
toplam 4628 adet bildirim tarafimiza ulasmistir. Bu
bildirimleri yemek tiketen kisi sayisina oranladigimizda 104

sayisina ulasmaktayiz. Bir milyon porsiyonda

Erdem BeY. "Sa\_'.\m
Vitality gu\nun
ekten farkll

; en hazw\\yorsur‘\u.z.

am ettiginiz mey

Merhaba,

Helva organizasyonu mikemmeldi.
Hem tadi hem de sunumu cok takdir
edildi. Sizin nezdinizde ve Hasan
Usta'nin misafirperver sovu ile tim
emegdi gecen arkadaslara cok tesek-
kdr ederiz.

INTERTECH

Merhaba Sabri Bey,

Oncelikle birlikte oldugumuz bunca zaman
slresince size, sevgili asgimiza ve tim
yemek hizmetlerinden sorumlu personelle-
rinize bugtine kadar firmamiza gostermis
oldugunuz hassasiyet, 6zverili calismalariniz
ve her seyden énemlisi sicak ve icten sami-
miyetiniz icin UK & USA ekibi olarak cok
tesekkUr ederiz.

Bizlerden gelen her turl talebi titizlikle
dikkate aldiginiz ve en iyi sonuca ulasmak
icin tlim gayretinizle calisiyor olmaniz bizleri
son derece mutlu etmektedir.
Bugiin sayenizde glizel bir 14 Subat yemegi
yedik. Yeni organizasyonlarda yine hep
birlikte olmak dilegiyle :)))

SML ETIKET

bir €
ol ‘
olarak ikr

I yogurt\

nafif ve guzeldi-

mekle gorsel

104 adet bildirime denk gelmektedir.

Diger taraftan Kurumsal Misteri Memnuniyet Anket
sonuclarimiza baktigimizda;

Genel memnuniyet oraninin 2018 yilinda %88.06

olarak gerceklestigi gortlmusttr. 2017 yilinda bu oran
%88.98 olarak gerceklesmis, yani %0.92 oraninda disls
gb6zlemlenmistir.

829 musteri ile yapilan degerlendirmede en yiksek
memnuniyet %95.38 oraninda personel bashginda
gdzUkmektedir. Sardunya’nin baska kurumlara tavsiye
edilme orani ise %91.48 olarak gerceklesmistir.

Musteri ve tiketici gozlyle Sardunya'yi sizinle paylastiktan
sonra, sira isimizi askla yapmamizi saglayan memnuniyet
bildirimlerinizde. ..
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" Sardunya'dan

Banu Hanim merhaba,
e bu haftasonu cok yogun bir kam-
cirdik. Cogu persone\lerimizin full
pbu anlarda persone\\erim\zi guler-
deki yiiku bir nebze de olsa
mutfaginda hissetmelerini
'3 ve Mustafa Bey'e sizin
tesekkar ederiz.
Hanim harika bir makarna
e Mustafa Usta mantiy!
mutfakta pisirerek essiz bir damak lezzeti yasattl.
Ben normalde disarida manti yemem ama gerek
yénetid\erimiz, gerekse magaza mudUrumUzun tav-
siyesi ile diin man i k begendim. Basta
'ya, daha sonra

Medine Han
da imkansiz denebilecek isteklerime
aninda cevap veren siz Sardunya yénetici\erine tm
Marmara Forum Boyner ailesi olarak sonsuz tegek-
kurlerimizi iletmek isterim. Basar!
dilerim.
ARMARA FORUM BOY

Bildiginiz tzer
panya donemi ge
calisip yoru\dugu
yuzle karsilayp {izerlerin
alip kendilerini evlerinin
saglayan Medine Hanim
nezdinizde cok
ni Medine

Cumartesi gu
pazar gunu i

ant sundy,

M NER

Me
2016 ylhn(rjgibgusjrdunya Ydnetimine
Ogretmeni ana Vega Okull !
Sardunya er'l'iglarak gbrev yaplyOruriﬂr&da Sinif
metli, cok ma ',?de_” Sevgili Esra Hanyr ¢ yildir
icin ok icte rifetli Hakan Usta ve @o;r:]' ok kiy-
Glleryizli tanhguygglanml yazmak isti;at“ ekibi
olarak nas,l' ahammllli, nezaketli, asj orum.
o tet;erkir'«_aya gelmi§|er her 'b?r?ll b!r ekip
Yemeklerin | tr ediyorum ve edi ne inanil-
kisitlama yOEZZBetI Inanilmaz gize| )éoruZ_
sabirlarina, giler koca yorgunlugun ; ufak bir
sevgi fle + Qulerylzlerine hayran, cerisinde
O'maaméa;f:'m@ mikemmel ekigl Saygi ve
icerisindeki KAN USTA'YA € 0_lm§25a
hustr eki ESRA HANIM'3 cok tatlr isbirligi
arinizda on
gok on tesekk(] '
‘ ediyoruz,__§e kur ediyorum ve
ocaman Sevgi
giler...
VEGA SULTANBEYL|

g
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Merhaba Emine Hanim;
Din 10 yil kutlamamiz da talep etmis

oldugumuz 6zel glintmuz icin ozel
im calisanlart yemek-

ediyoruz,
Saygilarimzla hazirliklar yapip t
TEB ! leriniz ile memnun ettiginiz igin cok
tesekkdr ederim.
Beraber nice 10 yil kutlamalanmiz olsun.
Saygl ve Sevgilerimle,
TiM PLASTIK
N Fabrikamiza katlmis
Kavcim Gime . ~
oldugunuz tat itibariy! bizlere go.ﬁerm;
oldugunuz gl r\/uz,\ et kalites! g\d .
qvenliai, hiye kosullar, N20® S:)Elz?)\ri\eS\ Yeliz H
\ant p(ob\em\'\ konulann \ved\\\\'de cozt e Ghcelikie he anim merhaba,
' pizlere 9 termis 010u9Y oldugu 1er zaman bizlere g¢
ye bu surecte D deriz. qunuz giileryiizli ve o e gostermi
hizmet Kalites) 1&i0 ek © g\@'\n\z dimlarinizdan dg/,uzlu ve ¢0zim odaki 5
e £ abrikasina ver Size by e dolayi cok tesekk -
Kavgim Ci ento @ in sizlere u maili kiz - tese kiir ederim
2 orli D Je i biniginiz 167 > daki Im Pamira’ :
deger N g\e’s&\:rfduny'é Catering Allest men ,e”'n)(’femeklerden ve meek”};g okulunuz-
ve nezdine |arina tes r ederz dolay: te§2ktl)<auna ovglyle bahSQt:nee?ilzcrjn E
. r etmek ici nden
VGiM NTO okulunuzun yemeklee,?,'ﬁm yaziyorum. Kizim
. ' .
9ln yemek men(ingiz evgi;k' seviyor ve her
Esi konusu ol izde kizimizin
$im ve ben sizlere te ,l:,i’oh
sekkar -
Cormer C Merhabalar, v malar dilerim. eder, iyi calis-
yapilan 8‘:1’;? yemekhanenizde her giin EGA OKULLARI
is yemekler icin td o
gegenlere ok gyok te ekr Icin tim emegi
Id , sekkir ederim. Be
yildir bu isletmede 3
lusu olarak call Ifersonel R
ma ; ’
calistim ve yer§nek ;eagi'rf:;! ggk 1|‘|rmada
hijyen i . a bu lezzet,
o Vi:a.l't,ede hlzme_t almadim. Tekrar
pl'(’:s'lz\:EtsgkkUr ederim.
OUNT! - \ex
/ du enlemis oldugy ar:nre\
ORUUMUZY e '\Qer‘\s'\nde yer 3
and etiiniikie gz @ \,a\t\da_.
anelere deger g May'® e \<\n\'\\<\enﬂ
lise gm‘O muzu? o son o\afak N}
& : \dam\a‘da N e
e yerien 17 - yon otim toplal .
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Merh i
SSH Pl 2 Dilan Hanim

Us-mdsteri hi
el steri hizmetleri calisan
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Merhaba Pinar Hanim,

. .Sevgililer gind konseptiniz
icin vk?en ve arkadaslarim adina
emegdi gecen tlim calisanlariniza
tg§ekkUr ederiz.
lyi calismalar.
AKKOM

Sener Bey merhabalar,
Bu maili, ben ve Gurme ailesinde bulunan her bir
arkadasim adina kurumsal yazismanin diginda son
derece samimi ve dostane duygularla ile yazmak
istedim. Gerek sirketinizin, gerekse ekipteki
tiim personelinizin de katkst ile gerceklesen ve
bizlerin memnuniyetini en Ust seviyelere taslyan
hizmetiniz i¢in te§ekkﬂrlerimizi arkadaslanm adina
iletmek isterim.
Yapilan yenilikler ile yemek saatlerimiz artik cok
daha keyifli! Hem mendlerinizin cesitliligi ve
sunumlarinizdaki seremoniniz ile mutfagimiza
gercek anlamda bir nitelik kazandirdiniz. Tam
bu guzel caligmalariniz elbette Osman Bey'in de
elinde harikalara dénusuyor, samimiyeti ve profes-
yonelligi ile sirketimizin Ust yonetim dahil herkesin
ilgi ve begenisini kazandigini da ozellikle belirtir,
kendisini mutfagimizda pundan sonraki surecler-
de de gormeyi cok istedigimizi iletmek isterim.
Her sey icin; ancelikle, sahsiniza ve ekibinizde yer
alan ozverili (;ah§ma|anndan dolay! cok sevgili Ad-
nan Bey ve Orhan Bey'e, ayri ayr tesekkir eder,
is birligimizin karsilikh uyumlu ve basarili sekilde
devam etmesini dilerim.
GURME

Sevgili Sardunya Ekibi,

Bu zamana kadar gostermis oldugu-
nuz Ozveri, titizlik, sevgiyle yaptiginiz
yemekler ve etkinlikler icin tesekkir eder,
memnuniyetimizi tim kalite ekibi adma’
bildirmek isterim.

Hersey icin Sagolun. Sevgiler.
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Cenk GIRGINOL ile
A'dan Z'ye

Kahve

Simdi kahvenizi demleyin, arkaniza yaslanin ve yudum yudum kahve esliginde bur
Tiirkiye'nin kahve duayeni Cenk GIRGINOL
ilgili merak ettiklerimizi sorduk.

kahve kokan bu 6zel réportaji okuyun...

Cenk Bey sizi taniyabilir miyiz 6ncelike?

Adim Cenk GIRGINOL. 2002 sonunda bu sektére adim
attim. U biyiik firmada satistan baslayarak sirasiyla

kadar gorev yaptim. 2010 yilinda kendi aile sirketimizi
devam ettirme karari aldik. 2018 yilinda da kendime
farkli bir yol cizip, danisman ve égretim gorevlisi olarak

on plana.ciktim. 2005-2006 yillari arasinda ilk kitabimi
klarin o donemde kisitli olmasi sebebiyle

kademilerde oncelikli olarak egitimlerimi
. Tabi egitimlerimi tamamlarken egitim

yoneticilik, barista egitimleri ve egitmen olarak 2010 yilina

kariyerime devam ettim. Kahve sektoriinde tam 16 sene
oldu. Genel olarak hep egitmenlik ve danismanlik yonuyle

j ortaya ciktl. Ancak hem yazili, hem de internet

Tuna ATALAY
tunaatalay78@gmail.com

Kerem KARABAYIR / Pazarlama Sefi
kerem.karabayir@sardunya.com

vermeye de devam ediyordum. O dénemde yine isvicre'nin
konusunda uzman bir kisisinden roasting egitimi de alarak
ufkumuzu genisl 22016 yilina kadar bu sekilde geldik.
2010 yiinda musvetteleri ile yazmaya basladigim kitap
“Kahve: Toprakta Fincana”, 2016 yilinin Nisan ayinda

i. Tarkiye' de kahvenin biyografisi ve
masi anlaminda tek kitap olma 6zelligini
tasimaktadir. Bu kitap aslinda objektif bilgileri icermesiyle
glzel bir ba qu kitabi oldu. Hem ev kahve severleri, hem
de isin profe: Dnellerl acisindan kahveyi daha iyi tanimalari
ve kahvenin A dan Z'ye bilinmesi acisindan objektif bir
kaynak ve kahve biyografisi oldu. Gourmand World
Cookbook Awards, giinimtizde filmler de dahil olmak
Uzere gastronomi anlaminda verilen en buytk ¢dulddr.
Hatta g_aétronominin Oscar'i da diyebiliriz.

L
"




Bu kapsamda Turkiye'nin en iyi kahve kitabi secildi. 2017

yilinda da "Best In World" édulunt alarak dinyanin en iyi
kahve kitabi 6diltne layik goralduk.

Gourmand World Cookbook Awards surecineen
bahseder misiniz?

Yayinevleri ¢ikan gastronomi kitaplarinin tamamini
Gourmand merkezine génderiyorlar. ispanya ve Cin olmak
lzere bu iki merkezde bitin kitaplar taraniyor ve hem
kendi dillerinde hem de diger dillerde icerik ve dizgisel
olarak tlm kitaplar tarama slrecine aliniyor. 15 senede
bir de Best of Best kategorisinde ayri bir degerlendirme
sUrecine gidiliyor.

Kitabiniz farkl édiiller de aldi, neydi bu édiiller?

Evet, Gourmand World Cookbook Awards'in ardindan
Amerika'da Independent Press Awards'dan en iyi i¢ dizayn
6dulinu aldik. Gegtigimiz gtinlerde de Cince olarak Cin'de
yayinlandi. Ayrica bu yilin Eyltl ayi itibariyle ingilizce olarak
da raflardaki yerini alacak.

Bir de ikinci kitabiniz var. 2018'in Eyliil ayinda
piyasaya cikti. Bu kitabinizdan da s6z eder misiniz?

Evet, 2018'in Eylll ayinda ikinci kitabimiz olan
"Kahve:Fincandan Lezzete” yayinlandi. ilk kitabin

devami niteliginde degil ama Osmanli kahve kiltirinden
baslayarak diinya kahvelerinin yoresel kahve kilturlerine
ve recetelerine yer verdik. Mesela Etiyopya'da icilen yoresel
bir kahvenin ritiieli ile ispanya'da icilen yéresel bir kahvenin
ritGeli ve tarifleriyle bezenmis durumda. Kitap, ayrica bes
Unli sefin eslikgi tarifi ve yoresel eslikci tarifler ve kahve
tadimi ile noktalaniyor. Bu kitabimiz da yine ilk kitabimiz
gibi Gourman'dan Tirkiye'nin en iyi kahve kitabi 6dGlind

A

FINCAWDAN LEZZETE

Cenk R. Girginol

www.sardunya.com

aldi ve simdi de Temmuz ayini bekliyoruz. 200 Ulke arasinda
shortlist'e kaldik. Temmuz ayinda ikinci bir "Best In World"
oduld ile ilk 6dulimuzda taclandirabiliriz.

Kitaplar disindaki calismalarinizdan da s6z eder
misiniz?

Tabiki. Gectigimiz Eylil ayinda Okan Universitesi'nde YOK
onayli olarak Turkiye'nin ilk kahve dersini vermeye basladik.
Vizesi ve finaliyle yogun bir dénem yasiyoruz ve ilgi de
oldukca fazla. Bu durumdan fazlasiyla memnunuz. Kitaplar,
akademik surecler ve danismanliklar ile kahve sektériine
katkida bulunmaya calisiyoruz.

—
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Sizin seriiveninizi heyecanla dinledik. Tiirkiye'de
kahvenin seriivenini de bize anlatir misiniz?

Ben 2002 sonunda bu sektdre adim attigimda zincir
markalar yeni yeni subelerini agmaya baslamisti. Kahve
sektorl o sirada bir evrim gecirdi. Kahvenin sadece
"instant" dedigimiz sicak suyun igine atilip karistirilan bir
madde olmadigini anladik ve ¢ekirdekten 6gutme sirecleri
ile biraz 6ze dogru dénmeye basladik. Esasinda yakin
gecmise dondigimuizde aile blyUklerimizin evlerindeki

el degirmenlerini rahatlikla hatirlayabiliriz. GlUnimuzde

ise Turk kahvesinde dahi farkli tatlar aramaya basladik

ve Uglncl nesil kahvelerin hayatimiza girmesiyle, farkli
demleme metotlari ve kahveyi daha da sekillendiren yoresel
kahvelere yoneldik. Bu durum da haliyle kahveyi daha
trend ve popdiler hale getirdi. Hatta sosyal medyanin da
kuvvetli etkisiyle ve zincir markalarin da yayginlasmasiyla
etiketlestirdi diyebiliriz. Ancak bu markalarin sattiklari ilk
bes Urln icinde filtre kahve, espresso ve americano yer
almiyor. White chocolate, mocha, sicak cikolata ve lime
grubu 6n plana cikiyor. Yani sekerli ve karisimlar grubu...

Evet kahve var ama biz o kahveleri ikinci planda tutup
sosyallesmeyi 6n plana aliyoruz. Zincir markalar Avrupa'da
ve Amerika'da yaygin ancak Turkiye'deki gibi hizl bir
blyime dinyanin hicbir yerinde gériilmedi. Ozellike italya
ve Yunanistan ise bu zincir markalarin yayginlasmasinda
tutucu bir tavir sergiliyor. Tabiki bu zincir markalar kahvenin
ve glinimdz modern ekipmanlarinin evlere girmesine
bulyuk etki etti. Uc saniyede suya at karistir yapan insanlar
artik evlerinde kahve cekiyorlar, farkli demleme metotlari
deniyorlar ve farkli sunumlar gelistiyorlar.

Danismanlik dediniz, vermis oldugunuz
danismanliklari biraz anlatir misiniz?

Danismanlikta bizim Gg kuralimiz var. Oncelikle yetki
tamamen bizde olacak, en az bir senelik anlasmamiz olacak
ve egitime gelecek olan kisiler arasinda sadece barista
degil, isletme midUri ve garsonlar da olacak. Bir glin bir
zincir markaya gittim arkadasimla ve garsondan latte ile
americano istedik, mentde bunlar var. Bakiyorum cekirdek
kahve var, adam americano getirdi ve latte kalmamis dedi.
St var, makine var ama latte kalmamis ne demek! Sit ile
kahveyi birlestireceksin. Sen bunu bilmiyorsun, ama baristan
da mi bilmiyor? Sen servis yapan kisi olarak verdigin
mendye A'dan Z'ye hakim olmak zorundasin. Makine arizali
yapamiyorum dese bunu anlayabilim ama zincirin bitin
halkalari cokms.

Kahve tercihleri sizce insanlarin karakterleri ile alakali
miudir?

Bence cok degil, ben inanmiyorum. Kahve tamamiyla o
kisinin damak tadi ve mutlu oldugu an ile alakalidir. Ben
double espresso iciyorsam dedigim dedik, zorba biri mi
olmaliyim ya da latte iciyorsam yumusak biri mi olmaliyim.

www.sardunya.com



Ben kuru fasulyeden de cok keyif alirim ama ¢ok iyi bir
italyan yemeginden de cok keyif alinm. Kisacasi insanin
yedigi ve ictigi seyler kendi damak tadidir, karakteri degildir
diye dustndyorum.

Tirkiye'de kahve tiiketimi gelisiyor ve kahve temali
mekanlar aciliyor. Buna ragmen diinyaya oranla
kahve tiiketimi sizce nasil?

ok cok az. Butin kahve piyasasini analiz ettigimizde bir
kilogramlari zor buluyoruz. Ama Avrupa'daki ortalama
5,5 kg ile 6 kg'in altinda degil. Yunanistan'da 4 kg
civarinda, italya'da 6kg, Fransa'da 5,5 kg — 6 kg civarinda,
Almanya'da keza 6 kg, iskandinav ulkeleri ise 12-13 kg ile
basi cekiyor, ama tabi populasyonla da alakali bir durum
bu. Son yillarda Turkiye'de bir artis var ama nereye kadar
gidebilir ben de bilemiyorum. 2003 yilinda 250 gram
civarindaydi. Son trendlerle birlikte 1 kg'a yaklastik.

Bir kahveciye ¢ay sorulmaz ama cay icecek
dogru diizgiin mekanlar bulamiyoruz. Mesela
Kadikéy'e gittigimizde oturupta nezih bir cay
icecek yer neredeyse yok. Bu konuyu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Objektif bir gdzle baktigimda éncelikle sunu séyleyebilirim.
Cocuklugumdan beri ben hig ¢cay icmedim. Hem tadini
sevmiyorum hem de mide problemlerine yol agiyor. Bu
sebepten dolayi cay hig icemiyorum, benim kadar kati
olmasa da esimde benim gibi. Sadece sabah kahvaltilarinda
cay icer ama evde 6zellikle aksamlari demlikle cay
demlenmesi seramonisi bizde yok. Devamli kahve tlketimi
var. Sosyolojik acidan baktigimizda ise bizim Glkemizde
herkes cay gurmesi. Mesela Ulkenin dogusunda insanlar
evinde demlik demlik cay tiketiyor ve bu insanlar agzini cok
iyi gelistirmis durumda. Bir noktadan sonra is antrenmana
donuyor. Benim kahveyi bu kadar iyi biliyor olmamin nedeni
kitap okumakla veya egitim vermekten ziyade, ¢ok kahve
testi yapmamdan ve cok farkli kahvelere farkli gézlerle
bakmamdan kaynaklaniyor. ictigim her kahveyi dilim ister
istemez analiz ediyor. Mesleki bir deformasyon var aslinda.
Bu insanlar da cayi ¢ok ictigi icin o cayin ne oldugunu ¢ok
iyi biliyor ve bildigi icin de ona disarida dogru cayl sunmak
cok zor. Bir de adam evinde bes liraya veya on liraya bir

www.sardunya.com

paket alip demlik demlik icebiliyorken, bir bardak ¢aya dort
lira, bes lira vermek istemiyor. Bu da psikolojik ve sosyolojik
bir etkiyi beraberinde getiriyor. Bu durum da girisimcilerin
kahve yerine cay konseptli bir mekan acma fikrinden
uzaklasmalarini sagliyor. Ama kahvede bdyle bir durum séz
konusu degil. Kahvenin biraz da aliskanliklarin icerisinde
olmamasindan kaynaklaniyor. Yine de bu konu lzerine
uzmanlasmis cok ender ve spesifik mekanlar mevcut.

istanbul’da nerede kahve igilir?

Bir yeri zikretmek digerine hakaret gibi geliyor bana. Benim
iyi dedigim yer, bana gore iyi ashinda. Ama siz ayni keyfi
alamayabilirsiniz. Zincir markalari insanlarin geneli seviyor
ama bana hitap etmiyor. Bir ok iyi mekana gidip kendi
damak tadinizi bulup, onu devam ettirmeniz bence en
dogru tavsiye. Ozellikle Kadikdy'de bu isi cok iyi yapan, bu
ise gonll vermis cok glizel mekanlar var.

Zincir markalarda gercekten kahve iciyor muyuz?

Tabiki iciyorsunuz. Kendi damak tatlarina, kendi markalarina
uygun olusturduklari bir harman var aslinda. Bu elbette
birilerine uyar, birilerine uymaz. Bu her marka icin gecerlidir.
Ben llly tadini cok severim, Lavazza'dan da keyif alirm

ama Segafredo benim damak tadima uymaz. Baktiginizda
Segafredo en buyik kahve alimi yapan ilk on sirket
icerisindedir ve dlinyanin en iyi tatlarindan birisidir.

Bundan sonraki hedefleriniz neler?

insanlara ulasmaya, onlarla bilgiyi paylasmaya devam
edecegiz. Bu bize mutluluk veriyor ve motive ediyor. Sektor
yayinlari icerisinde énemli bir yere sahip olan Food Time

ve Breakfast dergilerinde kose yazilarimla yer aliyorum.
Breakfast ile beraber U¢ ayda bir 6zel olarak ¢ikardigimiz
Kahve Dergisi var. Bunlarin yani sira dersler ve seminerler
de tim hiziyla devam ediyor. Yani her kanaldan, 6grenmek
isteyenlere ve kahve severlere ulasmaya calisiyorum.

Cenk Bey, keyifli sohbet icin cok tesekkiir eder,
basarilarinizin devamini dileriz.

SARDUNYA 2019/1 13



p < |b§4(“ %ﬂﬂ_ S I o ZS T 2SS |
TN \

N Recep GONEY / Bélge Hijyen Kalite Yonetim MiidCiri ¢ Kerem KARABAYIR / Pazarlama Sefi | of
S ar d u nya d an recep.goney@sardunya.com e kerem.karabayir@sardunya.com

11. Teknik Performans
Toplantimizi gerceklestirdik

u yil on birincisini diizenledigimiz Sardunya ikinci, LCW Yilmazlar Depo projesi ise tgtinci oldu.
B Grubu Yonetimi Gozden Gegirme Toplantis, 201-500 grubunda Fen Bilimleri Atasehir birinci olurken,
01 Mart 2019 tarihinde TUYAP Kongre ve Fuar Polyak Eynek Kinik izmir ikinci, Mavi Ege Torbali tiginct
Merkezi'nde gergeklesti. oldu. 501-1000 grubunda Yonder Koleji birinci, Vega
Okullari ikinci, Ferda Koleji Ankara ise tG¢tinct oldu. 1001
Yénetim Kurulu Bagkanimiz Sn. Sedat ZINCIRKIRAN ve (izeri grupta da ITU Beylerbeyi birinci, Rénesans izmir
yaptigi acilis konusmasinda, sektordeki 43 yillik tecrlbe, ise ikinci oldu.

birikim ve kurumsallasmanin 6nemi ve avantajlarindan
bahsederek; hijyen, kalite ve mUsteri memnuniyeti
yaklasimi ile sektordeki fark yaratan yaklasimlarimizin
arttinlarak srddrdlmesinin 6nemini Ust yonetimin mesaji
olarak tim calisanlara iletti.

Sirket geneli, departman ve yonetim sistemlerimizin
hedeflerinin gbzden gegirildigi toplantida, tim
birimlerimizin 2018 yilinda hedeflerine ulasmak, hizmet
sundugu alanlarda is streclerini gelistirmek ve 2019
yilinda daha verimli bir is streci ortaya koymak adina
planlanan calismalardan bahsedildi.

2018 yili TSE denetimleri ve sonugclarinin da
degerlendirildigi toplantida I1SO 9001 Kalite Yonetim
Sisteminde ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminde

yeni revizyona gecis giindeme alindi. ISO 9001 Yonetim
Sisteminde proses bazli yaklasimdan, stireg ve risk odakli
yaklasima gecis konulari gorsdldi. ISO 14001'de

ise mevcut risk analizi yaklasiminin yaninda cevresel
strddrdlebilirligin dogal kaynak korunmasinin énemli bir
adimi olan yasam dongusi olusumu ve risk bazli yaklasim
modelimiz sirket calisanlarina aktarildi.

Sardunya genelinde TURKAK'dan B Tipi muayene kurulu
olarak akredite olan Hijyen Kalite Yonetim Departmani
tarafindan yapilan ic denetimlerin sonuclarina gére kendi
gruplarinda dereceye giren mutfaklar degerlendirildi. Tam
yoneticilerimiz tarafindan merakla beklenen sonuclara
gore;

Sardunya Gida Mutfak isletmeleri bélimiinde 0-100
grubunda Marinsa Denizcilik birinci oldu. 101-500
grubunda Star Medya birinci olurken, 501-1000
grubunda ise Era Koleji Pendik birinci oldu. 1001 ve Uzeri
grupta da Arpas Kuyumculuk birincilige hak kazandi.

Sardunya Hazir Yemek béliminde 0-200 grubunda
Klas Klima izmir birinci, International Community School
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Sektorel Glindem

Dr. Berrin Sendz / Gida Mihendisi
Gida Gavenligi Dergisi Say1:33

*

Iklim degisikligi zoonozlari da cok farkli sekillerde etkileyebilir. Bircok hastalik tasiyicinin gecis
dongdisind arttirabilir, hastalik tasiyicilarin ve hayvan rezervuarlarinin araligini ve yayginligi
artirabilir. Bazi bolgelerde bu durum yeni hastaliklarin olusmasina sebebiyet verebilir.

e

[ ]
klim degisikliginin gida glvenligi
IUzerine olasi sonuclarina iliskin
cok fazla belirsizlik mevcuttur.
Ancak global 6lcekte iklimde meydana
gelen herhangi bir belirgin degisikligin,
bolgesel tarim dolayisiyla da dinya
gida kaynaklarini etkileyecegi
aciktir. iklim degisikligi makro
cevrenin mikrobiyal populasyonunu
etkiledigi gibi bitki zararlilari veya
diger tasiyicilarin populasyonunu
etkilemektedir. Bu mantarlar, virlsler,
bakteriler ve boceklere atfedilebilen
biyotik hastaliklarin daha siklikla
gorllmesine ve yenilerinin ortaya

¢tkmasina katki saglayan bir durumdur.

Besin eksikligi, hava kirleticileri,
sicaklik/nem ekstrem durumlari

bitki sagligi ve Gretimini etkileyen
antibiyotik faktorlerdir. Her ne kadar
biyotik ve abiyotik faktorlerin Griin
Uretimi ve gidaya ulasma Uzerine olan
etkileri daha aciksa da; bu faktorler
gidanin givenligi konusunda da son
derece blyUk 6neme sahiptirler.

Gida guvenligi kampsaminda kimyasal

18 SARDUNYA 2019/1

risklerden s6z edersek; kimyasal
kontaminasyon agisindan bakildiginda
toprakta bulunan her tirli kimyasal
(dioksin, civa gibi agir metallar sanayi
bolgesi atiklari, pestisit), sellerin etkisi
(asir yagmurlarin) ile hem yer alti
sularina hem de gdllere, denizlere
tasinmaktadir. Bu hem UrUnleri hem de
dogrudan icme sularini etkilemektedir.
Dinyada izleme programlarina
bakildiginda bazi bolgelerde toprakta
ylksek seviyelerde dioksin ve furan
kontaminasyonlari tespit edilmis

olup bu durum da o bolgede otlayan
hayvanlarin suttne ciddi miktarda
dioksin, furan gecisini ortaya
gikarmistir. Kimyasal kontaminatlarin
noktasl bdlgelerden cevreye
yayllmasinda sel sulari ve riizgar gibi
etkenler cok bulyUk rol oynamaktadir.
Okyanus sicakliklarinin artmasi

bazi gidalarda, insanlarin cevresel
bulasanlara maruziyetini dolayli olarak
etkileyebilir. Okyanuslarin isinmasi ile
metil-civa olusumu gerceklesmekte
olup su sicakligindaki 1 derece artisa
bagh olarak baliklarin ve memelilerin

metal-civa aliminin 3-5% arasinda
arttigini tespit edilmistir. (Booth and
Zeller, 2005). Hasere istilasi pestisit
kullanimi agisindan bakildiginda;
bitki topluluklarinda, ylksek
karbondioksit oranlari, istilaci bitki
tdrlerinin gelisini dogal turlere oranla
daha fazla desteklemektedir. Ayrica
karbondioksit arttikca, istilaci yabani
otlari kontrol etmek icin kullanilan
herbisitlerin etkinligi azalmaktadir.
Daha yUksek ortalama yagis orani

da kemirgenlerin yayginligi ve
mevcudiyetini arttirmaktadir. Degisen
rlzgar dizenleri de Urlin hastaliklarina
sebep olan rlizgar kaynakl zararlar ile
bakteri mantarlarin yayihmini etkiler.
Arastirmalar sicakliklarin artmasi ile
birlikte haserelerin daha yaygin hale
gelebilecegini ortaya koymaktadir.
Global 1sinma zararli populasyonunu
ve haserelerden kaynaklanan
hastaliklar arttiracaktir; bu durumda
kullanilan pestisit miktarinda
patlamalar ve etken maddelerde
degisiklikler s6z konusu olacaktir.
Bazi etken maddeler asiri sicaklarda
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erkem dekompoze olacagindan havanin ve topragin nem oraninda ve teratojenik olan kif toksinlerinin

Urlne etki edemeyecek; dolayisi ile meydana gelen artislarin Grindeki de artacagi 6ngorisidir. Bugln
zararli sayisi artacak ve Urln miktarini kif gelisimini desteklenmesi ve buna bile ¢6zUmu zor bir gida glvenligi
disUrecektir. Bu daha fazla pestist bagl olarak, bazilar kanserojenik sorunu olan mikotoksinler o dénemde

kullanimini beraberinde getirecek ve
dolayisi ile zararli kontrol tekniklerinin
ve uygulamalarin gelistirilmesi
zorunlulugunu ortaya cikaracaktir.
Sonug daha yogun kontamine olmus
gida demektir. Bu daha riskli Grtin ve
daha kirli bir diinya demektir, ¢iink{
pestisitler Gretimi artirmak suretiyle
sagladiklari fayda yaninda insan ve
cevre Uzerine de bircok olumsuz
etkiye sahiptir. Pestisitler kimyasal
yapilari geregi toksit etkilerini cesitli
dlzeylerde tim canlilarda gosterirler.
Bu ¢zellikleri sonucu olarak da hedef
alinmayan faydali boceklerin, arilarin,
kuslarin, evcil hayvanlarin, baliklarin
ve hatta insanlarin pestisitlerden
etkilenmesi, akut veya kronik olarak
zehirlenmesi kacinilmazdir. Mikrobiyal
riskler acisindan bakildiginda;
mikroorganizmalar ve toksinler
6nemle UGzerinde durulmasi gereken
konulardir. Genel olarak artan su,
nem kosullari kiflerin gelismesi icin
uygun sartlar, benzer sekilde agir
yagislari takip eden periyodiklerin ve
sel olaylarinin da kiflerin gelisimini
artiracagi tahmin edilmektedir. Bu
nedenle, iklim degisikliginin tlketici
beslenmesi agisindan yaratacagi

bir riskli bir durum da; sicaklik ila
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daha daha 6nemli bir sorun haline
gelebilecektir. Ayrica ayni nedenlerle
diger mikroorganizmalar icin de
ortamin elverisli hale gelmesi ile gida
kaynakli hastaliklarda farklilik ve artis
gorilecegi aciktir. Mikroorganizmalarin
stres yanitlari genetik olarak kodlanmis
olup genellikle bircok durumda stres
yaratan faktore ilk maruziyet sub-lethal
dozda gerceklestiginde bu durum
bakteriyel hiicreyi sartlandiracak ve
stres faktori tarafindan yaratilan daha
zorlu kosullarda dahi yasamina devam
etmesini saglayacaktir. Yani iklim
degisikligi zorlu kosullar getirdiginde
daha dayanikli patojenler karsimiza
cikabilir. Yine mikotoksinlerden érnek
verecek olursak, kuraklik stresinin kuf
gelisimini ve dolayisiyla mikotoksin
Uretimini oldukca arttirdigi bircok
calisma ile ortaya koyulmustur.

Cok disUk dozlarda dahi hastalik
olusumuna sebebiyet veren gida
kaynakli patojenler zellikle olumsuz
hava olaylarindan sonra dikkatle
izlenmelidir. Enterohemorajik E.coli

ve Salmonella gibi stres tolerans
yanitlari dékimante edilmis potojenler
iklim degisikligi olaylari ile daha iyi
basa ¢ikabilmektedir. Arastirmacilar
Maryland bolgesinin her ekstrem isi

veya yagis olayina maruz kalmasinin
sonucu olarak Salmonella enfeksiyonu
riskinin %4.1 oraninda arttigini
g6zlemlemislerdir. Kolera gida kaynakli
hastaliklarin gecisinde iklime dayali
degisiklikleri anlamak icin ¢ok guizel
bir modeldir. Hastaligin pik yapmasi
mevsimseldir ve ylksek su sicakligi ile
iliskilendirilir. Kolera oncelikli olarak
su kaynakli bir hastalik olsa da gida

ile iliskili herhangi bir basamakta
kontamine su kullaniminda gida
kaynakli bir forma dénlsecektir.

Buna ilaveten atik camur (fosseptik)
hastaligin tasinmasinda ilave bir risk
faktéradur. Ornegin EI-Nino olaylarinin
klresel isinmaya bagh olarak

gelistigi disuntlmekte olup kolera
salginlarinda EI-Nino ile iliskilendirilmis
artislar hem Peru hem de Banglades
icin rapor edilmistir. EI-Nino dncesi ve
sonrasi durum incelendiginde kuresel
Isinma sonucu olusan gida kaynaklari
ozellikle de diyare olusumuna sebep
olan hastaliklar gortimektedir.

Kdresel iklim degisikliginin gida
guvenligi Gzerinde olumsuz etkileri
incelendiginde uzun slren yaz
doénemlerine bagli olarak gida
kaynakli hastaliklarin bu dénemlerde
pik yapmasi ve/veya daha genis bir
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cografyaya yayilmasi durumu tespit
edilmistir. Sonuc olarak artan su ve
hava sicakhigi mikribiyal gelisimi tesvik
edecek olup, mikroorganizmalar ve
bunlarin toksinleri ile bulasmis Grinler,
kabuklu deniz Urdnleri zehirlenmeleri
sorun yaratacaktir. iklim degisikligi
hayvan sagligi, bdyime ve Gremesi
Uzerine direkt ve yikic etki yapabilir.
Hayvan beslenmesi acisindan cevredeki
farklliklardan dolay etki yapar. Ciftlik
hayvanlarinin yemlerine ulasmasi,
mevcudiyetini, ¢iftlik hayvanlarinin
gUbresinin kalitesi ve miktarini benzer
sekilde yem mahsullerinin kalitesi ve
miktarini etkiler.

iklim degisikligi zoonozlari da cok farkli
sekillerde etkileyebilir. Bircok hastalik
tastyicinin gegis dongusini arttirabilir,
hastalik tastyicilarin ve hayvan
rezervuarlarinin araligini ve yayginlgi
artirabilir. Bazi bolgelerde bu durum
yeni hastaliklarin olusmasina sebebiyet
verebilir. Besleme aliskanlarindaki
degisiklikler, hayvanlarin yetistirdikleri
ekolojik alanlardaki farkhliklar ve

artan sulama (iklim degisikliginin tim
sonuclari) bu etkenleri artirabilir. iklim
degisikligi gida kaynakli zoonozlari

ve hayvanlara zarar veren zararlilari
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arttiracagindan veteriner ilag kullanimi
da artacaktir. Benzer sekilde su
Grdnleri yetistiriciliginde ortaya cikan
yeni hastaliklar da artan kimyasal
kullanimina sebebiyet verecektir.
Sonug olarak bu durum da gidalarda
yUksek ve hatta kabul edilemeyecek
seviyelerde veteriner ilag kalintisi
bulunmasina yol acacaktir.

Balikcilik agisindan bakildiginda,
Uretim miktari cok buytk bir degisiklik
beklenmese de Uriin kalitesi ve
guvenilirligi acisindan tehlikeler oldugu
aciktir. Oncelikle gocler ve ciftlik
yetistiriciliginde kacmalar olacaktir.

iklim degisikligi yalnizca birincil Gretimi
etkilemez, ayni zamanda gidanin
Uretimi ve ticaretinde de degisikliklere
sebep olur. Birincil Gretimde yeni
gelisen tehlikeler, bu tehlikelerin

etkili bir sekilde kontrolGnin
saglanmasi ve son Urindn glvenligini
saglamak icin mevcut olan glvenlik
yonetim sistemlerinin yeniden
dizaynini gerektirir. Sonug olarak;
bitki ve hayvan tarlerinin yetistigi
bolgelerde degisiklik, Grinlerin elde
edildigi donemlerde degisiklik, Grin
kalitesinde farklilik, gida gtvenligi

agisindan hammadde kaynakli sorun
alanlarinda degisiklik, kimi Grinlerin
zaman icerisinde yok olmasi, et ve

st verimliliginde dlsus, gida Gretim
proseslerinde degisim, tarimda halen
kullanilan yéntemlerde degisiklik
arayisi (ekme, glbreleme, kullanilan
pestisit tipinde ve miktarinda
degisiklik) kacinilmazdir. Bu durumda
ddnya nifusu ile gidaya erisim
arasindaki dagilim daha da dengesiz
bir hale gelecektir. Ayrica yerel tirlerin
yok olmasi ya da degisiklige ugramasi
ile gida isleyen bolgesel sanayiler de
sekteye ugrayacaktir. Gida isleyen
fabrikalar ya kapanacak ya da dis alim
yolu ile hammadde temini yoluna
gidecek olup bu durum da GrGnin
fiyatinin artmasina neden olacaktir. Bu
tlketici agisindan sikinti yaratacaktir.
Bu durum beslenme bozukluklarini ve
hastaliklari beraberinde getirecektir.

iklim degisikliginin nihai sonuclarindan
biri olan gida azhig durumunda normal
sartlarda gida zincirine hic girmeyecek
kalitede bir gida tUketilmek zorunda
kalinacaktr.
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Ugur BAYDIOGLU / Kalite Yénetim Sefi 'g
ugur.baydioglu@sardunya.com

Giivenilir Su Tiiketimi

—

Damlatan anizali bir musluk yilda 6 tondan fazla su israf etmektedir.
Oncelikle tiim bireylerinin bu farkindaliga sahip olmasi icin gerekli
calismalar yapilmal, su israfi icin politikalar olusturulmali
ve stirddrtilebilir kilinmalidir.

etiskin bir insan beyninin yaklasik %70’inin sudan
i olustugunu biliyor muydunuz? Boylesi énemli bir
organda bu denli yuksek olusu bize, dikkatle ele
alinmasi gereken bir liste sunmaktadir;

¢ Beslenmede su ve Gnemi

¢ TUketilebilir su ve su israfi

¢ Temizlikte su

e Hijyenik su tiketimi

Elbette karsimiza cikan listedeki tim basliklari bu yazimizda
detayli olarak ele alamayacagiz ancak konumuzun
bitlnligu agisindan deginmeden gegemeyecegiz.

Beslenmede Su ve Onemi

Beslenmede olmazsa olmazlar arasinda yer alan su, besin
olmamasina ragmen haftalarca canliligin strdirilebilmesine
karsin, susuzluk durumunda birkag¢ gtn ile canlilik sona
erebilmektedir. Su tiketim miktar konusunda net bir kural
bulunmamakta, yapilan fiziksel aktiviteye, yasa, cinsiyete
gore degiskenlik gostermektedir.

Tliketilebilir Su ve Israfi

Yeryuziinde bulunan tim su miktarinin sadece %3'l
icilebilir niteliktedir. Bu suyun %2'si kutuplarda buz
formunda oldugu igin sadece % 1'lik kismi igme suyu
ihtiyaci icin kullanilabilmektedir. Deniz suyu gibi tuzlu
su kaynaklarinin icilebilir su haline getirilmesi, maliyet
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acisindan oldukca ylksek olmasi nedeniyle yapilabilecek en
dnemli calismanin “Su israfi”ni énlemek oldugu karisimiza
cikmaktadir. Yapilan calismalar gosteriyor ki, damlatan
arizali bir musluk yilda 6 tondan fazla su israf etmektedir.
Oncelikle tim bireylerin bu farkindaliga sahip olmasi

icin gerekli calismalar yapilmali, su israfi icin politikalar
olusturulmali ve strdUrdlebilir kilinmalhdir.

Temizlikte Su
Temizlik ve dezenfeksiyon, 6zellikle konumuz olan saglik
ve gida agisindan ele alindiginda suya yUksek derecede
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ihtiyac duymaktadir. Temizlik ve dezenfeksiyon icin
kullanilan su, yasal dlizenlemeler ile kontrol ve denetimlere
tabi tutulmakta, 6te yandan asgari sart olarak icilebilir su
kategorisinde degerlendirilmektedir. Bahsi gecen bu su,
direk olarak gidayla temas ettigi gibi, gida ile temas eden
ylzeylerin de temizliginde kullanilmaktadir. Kullanilan
tdm alet, ekipman ve tezgahlarin belirlenen periyotlarla
temizliklerinin ve dezenfeksiyonlarinin yapiimasi, yapilan
bu islemlerin kontrollnln yaptirilmasi blyik énem arz
etmektedir. Mikroorganizma bulasmis bir suyun ortam
kullanim alanlarinda bulunan masa, sandalye, kapi kolu,
musluk basl, asansor digmesi gibi alanlarin temizliginde
kullanildigr distinllirse 6nemi ortaya cikacaktir.

Hijyenik Su Tiiketimi

Guvenilir, icilebilir su, en basit haliyle icerisinde zararli
mikroorganizmalari bulundurmayan, tehlikeli kimyasal
karismamis, agir metal icermeyen, tiketildiginde saglk
sorunu ortaya ¢ikarmayan sudur.

Su yoluyla bulasan ve insan sagligina olumsuz etki eden
baslica mikroorganizmalar su sekilde siralanabilir;

¢ Cholera

¢ Vibrio

¢ Salmonella

¢ Shigella

e Escherichia coli

Sehir sebeke sulari, belediyelerce rutin olarak kontrol
edilmekte ve su glvenligi saglanmaktadir. Yapilan

kontrollerin ve analiz sonuclarinin paylasildigr internet
sayfalari da mevcuttur. Ancak sebeke hattinda meydana
gelebilecek olasi bir ariza, basing dislsu veya bulasma
neticesinde zararli mikroorganizmalar suya gecis yapabilir ve
toplum saghgina etki edebilir. Yogun yagis donemlerinde,
su kesintilerinde ve bir stire de olsa kullanilmayan su
hatlarinda riskin fazla oldugu soylenebilir. Bu nedenledir

ki salgin hastaliklarin ortaya ¢glkmasinda etkin rol oynama
potansiyeli vardir.

Ote yandan gozden kacinimamasi gereken bir su
kaynagi da sebeke suyu kullanmayan / kullanilamayan
yerlerde bulunan kuyu sularnidir. Su glvenligi belediye
tarafindan gerceklestirilmedigi icin bu konudaki gorevler
ilgili yoneticiler tarafindan yerine getirilmelidir. Dizenli
olarak kuyu temizlik ve dezenfeksiyonlari, konusunda
profesyonellesmis kurumlara yaptirilmali ve analizler ile
takip edilmelidir.

Kullanma sularindaki riskleri gdézden gecirdigimize gore
simdi icme sularinda 6nemli konulara deginmeye geldi sira.
Toplu olarak tiketim yapilan yerlerde sebil kullanimi siklikla
gorilmektedir. Sebillerde karsilasilan risklerin basinda
tlketiciler arasinda bulasma yer almaktadir. Bu nedenle
Sebil temizligi ve dezenfeksiyonu da kuyuda oldugu sekilde
uzmanlar tarafindan gerceklestirilmelidir.

Yukarida da bahsettigimiz; dinya nifusundaki artis, kiresel
Isinma ve cevre kirliliginin geri déntlemez noktaya dogru
ilerlemesi, su israfi ve diger kritik parametreleri bir arada
degerlendirdigimizde, icilebilir suyun dnemi daha da ortaya
cikmaktadir.

Saglikli gtnler dileriz.



Sosyal Sorumluluk

‘ Pinar Elif SAYALI/ Egitim Mddiri

]
pinar.sayali@sardunya.com K

KARINCA
KARARINCA

Karinca kararinca dedik! Rotamizi Agri'ya cevirdik. )

Agri‘dan kucak dolusu sevgiler!

Amacimiz yurdumuzun neresinde olursa olsun, ister
giyecek, ister okul malzemesine ihtiyaci bulunan
kardeslerimize ulasmak.

Sardunya blnyesinde gerceklestirmeye calistigimiz bu
uygulamamiz ile, tim calisanlarimizin hatta hizmet
verdigimiz muUsterilerimizden gelen destekler ile uzaklardaki
cocuklarimiza ulasiyoruz. Amacimiz farkindalik yaratarak
daha fazla cocugumuza ve deste@e ihtiyaci olanlara
ulasmak.

Peki neler yapiyoruz?

- Okullarimiza egitimler veriyoruz.

Bu calismalarimizda il Milli Egitim Maddrlikleri ile irtibat
kurarak okullarimiza Hijyen (el yikama, yemek &ncesi ve
sonrasi gunlik uygulamalar vs) egitimleri diizenleyerek
cocuklarimiza ulasiyoruz. Onlarla birlikte oyunlar
oynayarak, uygulamalar yaparak 6grenmelerini sagliyoruz.
Bu egitimlerimiz Kalite departmanimizda gérev yapan
konularinda uzman Gida Mihendislerimiz tarafindan
verilmektedir.

- llkégretim cagindaki cocuklarimiza okul ve kiyafet destegi
veriyoruz.

Cok uzaklarda, cografi kosullarin zor oldugu bdlgelerde
bulunan okullarimizda 6§renim goren cocuklarimiza
ogretmenlerinin ihtiyaclarini bildirmesi ve ydnlendirmesi ile
kiyafet, okul malzemesi (kitap, kirtasiye malzemeleri vb)
temin ederek destek olmaya calisiyoruz.
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Biz bu sefer Agri ilimizde bulunan bir okulumuza ulastik.

Karinca Kararinca bizler sadece yardimlari bu kadar

ile sinirlandirmak istemiyoruz. Yasadigimiz yada orada
olmaktan mutluluk duydugumuz yerlerin cevresel temizligi,
diizeni konusunda da calismalar yapilmasi konusunda da
hazirliklar yapiyoruz.

Sizlerde cocuklarimizi sevindirmek
isterseniz lGtfen bize ulasin.

karincakararinca@sardunya.com
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Mutfaklarda Basit

Yangin Nedenleri

E
| —

Mutfaklar gerek toplu tiretim amach olsun gerekse konut mutfaklari olsun yogun elektrik
ekipmanlari ile donatiimaktadir. On hazirlikta; kesme, kiyma, soyma, dograma, parcalama,
karistirma. Pisirme asamalarinda; fritoz, elektrikli veya gazl mangallar, ocaklar, donerler, firinlar.
Temizlikte; yikama makineleri, basin¢h temizlik aletleri. Sogutucu Giniteler vs. Ttiim bunlara birde
patlayici nitelikte gazlar ve yaglar, gidalarin kendileri, ambalajlar ve temizlik kimyasallari da
eklenince kliclik bir hata sonucu basit baslangi¢ yanginlari kaginilmazdir.

En cok rastlanan yangin nedenleri:

1. Elektrikli aletlerin sebep oldugu yanginlarin basit
nedenleri; yanhs kullanim, bakim ve temizligin dogru
yapilmamasi, dogru enerji hatlar ¢ekilmemesi (ihtiyaca
uygun kablo kesiti), dogru baglanti ekipmanlarinin
secilmemesi, cihazlarin kendi Gzerinden var olan emniyet
dizeneklerinin iptal edilmesi (termostatlar), nem ve su
yalitimlarinin zaman iginde yipranmalari sonucunda kisa
devreleri sayabiliriz.

' l
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Hikmet AKIN / Yangin ve Risk Danismani v ‘I’k‘
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2. Pisirme aygitlarinin neden oldugu yanginlarin sebepleri
ise; ihtiyactan daha ytksek isilarin secilmesi (gidanin
tutusmasi) dzellikle yag yanginlarinda sik gérilen bir
durumdur. Gidanin kap disina akmasi, tasmasi nedeniyle
baslayan yanginlar. Dizenli temizlik yapilmamasi nedeniyle
kirlenen alet ve kaplarin birikimlerinin tutusmasi(firin, ocak
ve kaplar).

3. Gazh calismalarda yapilan hatalar. Dogalgaz ve LPG
mutfaklarin en ¢ok kullandigi enerji kaynaklaridir.




Her iki gaz ile ciddi 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Olay sadece bir yanma ile baslamayabilir, patlama ise
yanmanin en hizli sekli oldugu unutulmamalidir. Bu
gazlarla calisan tim pisirme ekipmanlarinin periyodik gaz
kacaklari izlenebilir olmalidir. Gaz dedektorlerinin varlig
yeterli degildir. Calisir ve glvenilir durumda olabilmelerini
temin etmek gerekmektedir. Yillik kalibrasyonlari ihmal
edilmemelidir. Ortam kirliligine maruz birakilmamalidir.

- cidd atq saglz

4. Havalandirma ekipmanlari. Basta davlumbazlar olmak
Uzere, yatay ve disey tuim kanallarin gicli bir havalandirma
sistemi ile desteklenmelidir. Kanalarin bolimler arasindan
gegislerinde mutlaka yangin yalitimi yapiimalidir. Binanin
diger havalandirma kanalarina istirak yapiimamalidir.
Mutfak ortamindaki tlim kanallar bagimsiz bir baca ile dis
alana hava atimi yapilmalidir.

5. Temizlik maddeleri. Yag ¢ozUcller, asitler, dezenfektan
gibi maddelerinig ek depolamalarinda gerekse Ureti
alaninda uygulamalarinda dikkat edilmelidir. Geneld

su ile birlikte u?g anan bu maddelerin 6zellikle alet </e
ekipmanlarin elektfik-baglanti alanlarina sirayeti istenmeyen
kaza ve yanginlara neden olabilir.

6. Gida ambalajla PU kaplar, bardaklar streg filimler):

hijyen ekipmanlari( bone, onltik, kolluk, eldiven, galos
vs. gibi malzemelgri depolandigi larda elektrik
donanimina dikkat@dilmelidir. A{ atma I tlrlerine
yakin depolama Ly alidir,

7. Seyyar mutfa nive
komdard, jel uruc
tlpleri gibi ¢ U

yanginlarin k

alaninin disindz
3
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Cigdem COSKUN ALAGOK / Sardunya Karakdy Yali Sefi
cigdem.alagok@sardunya.com

°
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Kombinasyonu,
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* 300 gr filero tekir
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Ceviche
Ceviche kilcigi kolay cikabilen, beyaz etli blyuk baliklarin
ince bir sekilde dograndiktan sonra bir kapta minimum 1

saat lime veya limon suyunda bekletilmesiyle elde edilen bir ,, * 10 g7 limo ”ny

pisirme teknigidir. Ates ve 1si gérmemesine ragmen limon ."", ol . ’lz‘kaéugu
suyundaki sitrik asidin etkisiyle form degistirerek, daha i ,'20 rd ”? isniy

yumusak ve pismis bir kivama gelen bu deniz mahsulleri ¥ .70 8" deniz tyuzy

yemedgi, ilk olarak Peru mutfagindan ¢ikmasiyla tim ;.fbgrv laze cekilmig karabiper
diinyaya yayilmistir. [ 248 faze kz';ni;
Marinasyon : '

Bu teknikte kullanilan deniz Grinleri; limon suyu, hardal,
sirke, tuz gibi asit orani ylksek bir maddeyle ceviche gibi
pisirilirse de teknik olarak ayni degildir. Marinasyonda
deniz mahsdlleri ince dilimler halinde kesilmez ve
marinasyon isleminden sonra pisirmeye tabi tutulabilir.
Marine edilen deniz Grind minimum 24 saat
buzdolabinda dinlendirilmelidir.
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Merakli Gurme

Swounva Sardunyacatering

W 1,103 kisi begendi

Tapas, ortaya paylasmalik gelen kiiciik ispanyol mezelerine denir. Eskiden ispanyollar iceceklerinin icine toz,
sinek girmesin diye bardaklarin Gzerine tabak koyarlarmis. Daha sonra bu tabaklari iceceklerine yakisan
mezelerle doldurmaya baslamislar. Bu tabaklara da tapas denilmis. Baska bir hikaye ise 13.yy'da

Kral Alfonso’nun bir hastaliga yakalanmasi ile baslar. Hastalik sonucu yemek ve iceceklerden kiiglik
porsiyonlar halinde tiiketmesi gerektidi icin hazirlanan ilk tapaslari cok begenmesi tapasin dogusudur.

Kral artik bitiin iceceklerin yaninda bu atistirmaliklarin ikram edilmesini emreder ve tapas kdilttirii olusur.
Bugun tapas bir yemek yeme bicimidir, bu stil uzun, resmi ve sikici yemek ziyafetlerini daha kokteyl tarzi
hareketli ve gayri resmi bir hale getirmektedir. #sardunya #sardunyacatering #tapas

@ www.sardunya.com {F SardunyaCatering sardunyacatering
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Yemek Kiilttirti Uzerine Notlar

SR> N® W OF a5

Asli ERDURSUN /&
P

aslierdursun@hotmail.com "

Mitolojik hikayeler bir séylence olsa da yasam kosullarindan izler tasiyor ve insanlarin

hayatindaki en 6nemli kiiltlirel degerlerden olan yeme aliskanliklari ve yemeklerden de

izler tasiyor.

astronomi biliminin tanimini *’yemek bilimi”
Gagklamay ile sinirlandirmak dogru degildir. Yalnizca

iyi yemek anlayisini kapsamayan gastronomi
bilimi, ge¢misten glinimuze yemek kaltirinG, tiketim
aliskanliklarini, gida maddelerinin bilesenlerini, gida
endustrisini, Grtnlerin satisini yani gida ile ilgili tim suregleri
ve etkiledigi, etkilendigi alanlari inceler. Bu noktada
sosyoloji, ekonomi, fizik, kimya, tarih, cografya, psikoloji
gibi bircok alanla ic ice olan bir disiplindir.

Gecmisten glinimuze hayatimizda biyUk bir etki alani
olan "yemek”, edebiyat ve sanat eserlerine konu olmustur.
Kimi zaman da inanclarda bir simge olmustur. Japonya’da
guzellik ve nezaketin kiraz ile, 6limsuzltgin ise kiraz
agaci ile simgelenmesi gibi. Dlnyanin varolus zincirinde yer
alan gida, tarihte mitlere de konu olmustur. Mitoloji farkli

uygarliklarin kaltdrleri, dini inanislari ve sanat eserlerinden
bircok iz tasir. Bir Cin mitosunu ele alalim; Tanrica Xi Wang
Mu her bin yilda bir kiraz bahcelerinde 6limsuzlik depolar-
mis, ¢lnk( kiraz agacglar kot ruhlara gecit vermiyormus.
Bu sebepten yeni yilda Cin’de kapilara kiraz agaci dal asilir
ve kiraz agacindan heykeller bahceye yerlestirilir. Gortldagu
gibi kirazin mitolojik hikayesi inanislari etkilemis ve kilttrin
bir parcasi olmustur.

insanin yaratilisi ve gelisimini anlatan anlatilarda yiyeceklerin
blyUk yer tasimasina sasirmamak gerekir! Mitler bizlere
yemeklerin hangi ritdellerde nasil sunuldugunu, insanla-

rin nasil yemek yedigini, sofra aliskanliklarini ve yemegin
topraktan sofraya nasil bir dayanisma ile hazirlandigini
dolayisiyla toplumdaki toplumsal tabakalasma ve toplumsal
cinsiyet hakkinda da fikir Gretmemizi saglar.

F
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Mitler uygarliklarda kdltdr ayrihigindan 6tdrd farkh sekillerde
cikar. Aralarinda en yaygin bilineni “Yunan Mitolojisi'dir.
Yunan mitolojisindeki mitler Akdeniz mutfadr ile ilgili dnemli
bilgiler icerir. Akdeniz mutfaginin en énemli besinlerinden
zeytin mitlere su sekilde konu olmustur; Yunan mitolojisin-
de Attike'nin koruyucusu olarak; Poseidon ve Athena aday
olmus. Bir yarisma dizenlenmis. Poseidon gii¢ gosterisi
sergileyerek Atina'nin en yiksek noktasina tuz goli yapmis,
Athena ise bir zeytin agacinin topraktan bitmesini sag-
lamis ve bu hareketiyle Atinalilarin akil tanrigasi olmus.
Poseidon’un oglu ise 6fkeyle zeytin agacini kesmek icin
baltayla gitmis, ancak blyulU bir sekilde balta ters donmus
ve kendi kafasini kesmis.

Peki mitlere konu olan gidalar varken bir yemek tanrisi/
tanricasi yok mu? llging bir sekilde yok. Ancak lezzet ile ilgili
zevkleri temsil eden ""Gasterea” isimli bir ilham perisi var.
Gasterea meshur bir tepenin yikselen tapinaginin altin-

da yer alan gizli kilerler ve mutfaklarda vaktini gecirirmis.
Burada isimlerinin bilinmesini istemeyen becerikli eller; ha-
vayl, suyu, atesi ayristirir. Kimi zaman ise bilginin sinirlarini
zorlayarak, insanliga yeni zevkler katacak muhtesem tarifler
hazirlarlar.

Son olarak su anda mevsim meyvemiz olan muzun hikayesi-

ne bir bakalim. Muz bir Endonezya mitosunda yer aliyor: Bir
zamanlar yer ve gok birbirine cok yakinken Tanri, yaratiimis

www.sardunya.com -

ilk cifte armaganlarini yukaridan asagiya sarkittigi bir iple
gonderiyormus. Bir gin tanri ipe bir tas baglayip sarkitmis.
Ancak insanlar tasi bir seye benzetememis ve bu armagani
kabul etmemisler. ikinci sefere Tanri ipe bir muz baglayip
sarkitmis. insanlar muzu gdriince hemen uzanip ipten
almislar ve bu hediyeye cok mutlu olmuslar. Bunu géren
tanri insanlara seslenmis ve onlara yasam surelerinin kabul
ettikleri meyveninki ile ayni olacagini séylemis. ilk cift eger
bir seye benzetemedikleri tasi kabul etmis olsalarmis tim
insanlar tasin dmrl gibi sonsuz bir yasama sahip olacakmis.
New Britain'de ise yagmur yagdirma torenlerinde ‘yagmur-
cu’ adi verilen buytci ya da sef, kirmizi ve yesil izgili bir
sarmasigin yapraklarini muz yapragina sarar. Daha sonra
bu muz yapragini suyla islatarak topraga gémer. Térenin
bundan sonrasinda yagmurcu agziyla yagmur sesi ¢ikararak
mesajl iletmeye calisir. (Gezgin Bitki Mitoslarr: 141)

Duvar resimlerinden kap kacaklara, kahramanlik hikaye-
lerinden mitolojik hikayelere; tim sdylenceler, hikayeler

ve kalintilar bizlere eski caglara yonelik fikir saglamis ve
kdltdrleri, inanislar da etkilemislerdir. Mitolojik hikayeler bir
sOylence olsa da yasam kosullarindan izler tasiyor ve insan-
larin hayatindaki en énemli kdltlrel degerlerden olan yeme
aliskanliklari ve yemeklerden de izler tasiyor. Gastronomi
ve mitoloji arasindaki bagdi; mitlerde besinlerin simgelenisi
ve o mitin ¢iktigi bolgelerle ilgili edindigimiz yemek kdltira
bilgisini edindikce gorlyoruz.
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Zengin yasam kalitesi ve zenginligin, sosyal yasam kalitesinin hala yaygin oldugu
Mardin yemek kiiltiirii ve rittelleri icin Mardin'e gitme zamanidir...

ardinlilerin yemeklerini yaparken kullandiklari
Mzengin baharat cesitliligini yani sira bunlarin

kullanilan ana malzemenin tadini 6ldirmemesine
dikkat etmeleri bu mutfagin ana ¢zelligini olusturur. Bir
ornek vermek gerekirse; Urfalilar cig kofte yaparlarken
bir kilo ete bir kilo bulgur ve bir kilo da isot katarlar, ki
bana gore bu kadar isot kullanilmasi etin ve bulgurun
tadinin kagmasina neden olmaktadir. Mardin mutfaginda
ise baharat kullanimi sinirlidir ve en énemlisi aci yok
denecek kadar azdir. Mutfaktaki baskin tat, yorede sumak
kullaniminin yaygin olmasindan dolay eksidir.

“Medeniyetin basladi§i topraklardir Mezopotamya” dersek,
sanirim pek de yaniliyor sayilmayiz. Yazinin bulunmasi bu
topraklarda, tarima baslangic bu topraklarda, kentlesme bu
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topraklarda, sosyal hayati diizenleyen yasalarin cikariimasi
bu topraklarda gerceklestirilmis.

Hattilerden Asurlular'a, Simerlerden Akatlar'a, Elam’a,
Babil’e, Hititler'e ve firavunlarin Misir'ina kadar, tim
antik Orta Dogu toplumlarini etkileyen; sosyal, teknolojik,
bilim ve askeri alanlardaki gelismeler Mezopotamya’dan
¢lkmistir. Mezopotamya kiltard, yalnizca antik caglardaki
toplumlari degil, yGzyillar sonrasini da etkilemis, insanligin
bilim alanindaki ilk buluslari bu topraklarda yasayanlarca
gerceklestirilmistir. YUzyillar 6ncesinin sosyal yasam
yansimalarini bugtn bile gordigimiz Mezopotamya'da
yemek kiltdrdnin de bu yansimalardan biri oldugunu
sOylemek gerekir.

www.sardunya.com




Mezopotamya gercekten insanoglunun gecmisini temsil
ediyor. Ornegin, degerli kiltiir adamimiz Sebahattin
Eylboglu, yaptigi arastirmalarda, Mezopotamya gunlik
yasaminda kullanilan kirka yakin ¢zdeyis saptamisti.

Ve ilging olani, bunlardan 28'i halen yasadigimiz bu
topraklarda, Anadolu’da kullaniliyor. Boyle bir kdltir
pinari iste Mezopotamya... Ve bu pinardan hala akan
zenginliklerden birisi de “Sofra Kaltard”...

Bu kadar kiltur cesitliligi elbette ki etnisite cesitliliginden
kaynaklaniyor. Mezopotamya, giindmaz diinyasi ile
kiyaslandiginda, cok dar bir bélge olmakla beraber,
etnisite cesitliligi yontinden akil almaz. Anadolu demesiyle,
neredeyse “bir sigara icimlik” mesafelerde dil, din, kiltlr
farkliliklarina sahip cesitli toplumlari barindirmis insanlik
tarihi boyunca. Bu 6zellik bugtin de kendisini gdsteriyor
bolgede.

Ve Mardin...

Tarih boyunca cesitli imparatorluklarin gelip gectigi, iz
biraktigi Mezopotamya'nin kuzey kapisi sayilabilecek
Mardin ve cevresinin bugiinine baktigimizda, etnisite
olarak; Tirk, Arap, Kirt, Stryani, Ermeni, Yezidi (1-2 aile
kalmis durumda), Semsi (artik yoklar) ve Yahudileri (artik
yoklar) gértyoruz.

Yaklasik 7000 yillik birlikte yasanmishigin imbiklenmesinden
gecen Mardin ve yoresindeki “ortak yemek kiltiri”nt
6zUmseyebilmek icin yorenin cografi kosullarini ve
farkhliklarini bilmek gerekiyor.

Yerlesim birimlerine bakilarak “Buralari bu etnik grubun
yasadigi yerler” denilemiyor Mardin ve cevresi icin. Bolgede
sOylesine bir tur atildiginda, neredeyse her 20 kilometrede
bir ve hatta birbirine cok daha yakin konuslanan kdylerde
bile birbirinden farkli 6zellikler tasiyan farkli etnisitelere
rastlamak olasi. Etnik kokenlerin yani sira; din, aliskanliklar,
birbirinden etkilesim de goz 6nine alindiginda, “Mardin
Mutfagi” ni belirleyen unsurlari séyle siralayabiliriz; Etnik
yapl, cografi kosullar, tarim Grlnleri ve hayvancilik.

Buna gore Mardin mutfagini cografi kosullar ve etnisitelere

godre ayirmak gerekirse; dag kesimi, ova kesimi ve etnik
yapisina gore farklilik gésteren Savur ve Midyat Mutfak
aliskanliklarini anlatmak gerekir.

Mardin (merkez): Turk, Kurt, Arap ve Hristiyan nifusun
yasadigi ve simdilerde UNESCO’nun korunma altina
alinmasi gereken kultdr varliklari arasinda saydigi Mardin’e
“Dag kesimi” de deniyor. Ucsuz bucaksiz denilebilecek

bir ovanin ortasinda ytkselen bir dagin gevresine kurulu
Mardin ytzyillardir bir arada yasayan degisik etnisite ve
degisik dinlerin bir mozaik gibi birbirinin igine gectigi
yerlesim ve sosyal ¢zelliklere sahip.

Cesitli el sanatlari ve ticaret ile gecimini stirddren Mardinliler
“sofra klltirG” agisindan Gineydogu'nun bildik &teki
kentlerine gére hem zevk, hem de uygulama acisindan
farklihk gosteriyorlar. Ne yazik ki bu zengin “Mardin
Mutfagi”, Gaziantep ve Urfa’nin bilinirliliginin gélgesinde
kalmis durumda.

Turk insani GUneydogu yemekleri denilince, sanirim
Gaziantep ve Urfa'nin etkisiyle olsa gerek; icli kofte,

cig kofte, cesitli kebaplar gibi bol baharat kullanilan ve
neredeyse yalnizca et ile yapilan yemekleri biliyor, taniyor.
Yani ¢cogu insan icin Glineydogu yoresi mutfag demek,
kebap demek kisacasi... Ancaaak!!!

Evet ancak is “Mardin mutfagi“na gelince... Bilenlerce
de hakkinin teslim edildigi Gzere, Mardin mutfagi;

et ile bulgurun, cesitli sebzelerin nefis bir uyumla ve
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alisik olmayanlar icin oldukca uzun sayilabilecek bir

zaman diliminde ve de bulylk emek verilerek hazirlanan
cesitlemelerin yer aldigi zengin bir mutfaktir. Sebzeyi

ve baharati dengeli bicimde kullanan Mardinliler yakin
cevredeki mutfak kdlturlerini de kendi mutfaklarina
uygulayarak zengin bir mutfak olusturmuslardir. Ote
yandan, yemeklerin hazirlanislarina gdsterilen 6zen, sofraya
getirilislerinde de, yani sunumda da gosterilir, ki bu da
Mardin Mutfagina ayri bir zenginlik katar.

Mardin mutfaginda énemli olan baska bir nokta da baharat
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kullanimidir. Yukarida da degindigim gibi "Mardin mutfag"
oOzelligini; yorede yetisen baharatlarin cesitliliginden,
yemek yapilirken gosterilen 6zenden ve et ile uyumundan
oldugu kadar, hazirlik stiresinin uzun bir zaman dilimine
yayllmasindaki mistik havadan alir. Targin, kisnis, mahlep,
zencefil, yeni bahar, sumak, pul biber ve badem "Mardin
mutfadi"na zenginlik katan malzemeler arasinda
baslicalaridir. Ayrica Urfa ve Gaziantep yoresi sofralarindan
farkli olarak sebze Mardin mutfaginda cok énemli bir yer
tutar. Mardin’in 10. yy'dan 1932'ye kadar Suryanilerin
Patriklik merkezi olmasi ve SUryani nifusun ge¢miste
cogunlukta olmasi sebebi ile Mardin yemek kaltirinin
temel kaynaginin Sdryani kaltlrt oldugunu soyleyebiliriz.
Mardin ve cevresinde tarih boyunca yogun olarak yasayan
Hristiyan kdlttrtnde elli iki ginlik perhiz orucunda et
yenilmediginden dolayi sebze zorunlu olarak cevre illerin
aksine mutfakta kendine yer bulmustur.

Ova Mutfadi...

Genelde Kdirt kokenli vatandaslarimizin yasadigi
Mezopotamya duzliginde 6zellikle Mardin’e yakin
yerlerde, Hristiyan kdyleri de yer almaktadir... Kiziltepe ve
Nusaybin ilcelerinin yer aldigi dizllk; halk arasinda “Ova
kesimi” olarak anilir. Genis nifuslu blyUk ailelerden olusan
ova halki tarim ve hayvancilikla ugrasirlar. Ova kesiminde
tarimla ugrasildigindan kalabalik aileler topragi ve giici
temsil ederler.

Ova Mutfagindan bahsedecek olursak; gecim icin tarim
ve hayvancilikla ugrasma, ilcenin yemek kiltirina de
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etkilemis gibi goérinuyor. Sofralarin ana unsurlari bulgur
ve et (izerine yapilan sac ve tava yemekleri mutfagin ana
unsurudur. Halk tarimla ugrastigindan dolayi yemeklerinde
Mardin genelindekinin aksine, mutfaklarina genellikle
sadelik hakimdir. Ugras gerektirmeyecek kadar hizli, cok
fazla nifusa hitap edecek kadar bereketli olmasi gerekir
hazirlanan yemekler. Baharat kullanimi yok denecek
kadar azdir ve hatta salganin bile kullanim aliskanligi
gelismemistir. Tarim alaninda bugday, arpa ve mercimek gibi
Urtnler dne ¢ikarken, hayvancligin kalbi olarak gosterilen
Ova'da, Mardin mutfaginda kullanimi yaygin olan kiiclik
bas hayvancilik yapilir. St ve stt Grdnlerinin kullanimi
yaygindir. YUksek kesimlerde 6zellikle Derik tarafinda
zeytin agaclari ve yaglik zeytinlik Gretimi olmasina ragmen
zeytinyagi mutfaklarda yer bulamamis Ova kesiminde
yetistirilen klclk bas hayvanlarin sittinden elde edilen
sade yag Mardin genelinde tim mutfaklarda kullanimi
yayginlasmistir. Ova mutfaginin baska bir 6zelligi de hindi
etini cok kullanmalaridir. Hindi yeme aliskanhiginin da
bolgedeki Hristiyan kdltirinden etkilenmeden geldigini
saniyorum.

Savur

Mardin ilinde yasam kalitesinin en ytksek oldugu ilcede,
yani “Begler Diyari”nda (Beyler); merkezde Arap kdkenliler,
koylerde ise Kirt ve Suryaniler nifus yogunlugunu
olustururlar. Dicle nehrinin besledigi caylarin ilceden
gecmesinden dolayr ilcede sulu tarim yapilmaktadir.
Ozellikle meyve ve sebze yetistiren, Gziim ve ceviz baglarinin
cevreye nam saldigr Savurlularin en blylk 6ving kaynagi ise
ince kabuklu cok sulu domatesleridir. Savurlularin bir baska
gecim kaynagi da kiiciik bas hayvanaliktir. Ug etnik grubun
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kendilerine 6zgli mutfaklarindan olusan ortak begeni;
“Savur Mutfagi”nda; cogunlukla baharat cesitliliginin

farkli, sarimsak kullaniminin diger mutfaklara gére daha
baskin olmasi, et yemeklerinde sebze ve meyve kullanilmasi,

Savur'daki mutfak kdltlrinin en ayirt edici 6zelligidir.

Midyat

Basat etnik gruplar, Hristiyanlar ve de Kurtlerdir. Ge¢miste
belli bir nifus yogunluguna sahip Yezidilerin sayisi bugln
yok denecek kadar azalmistir. (Birkag aile mertebesine inen
bir Yezidi grubundan s6z edebilirim ancak).

Tarimsal alanda arpa ve mercimek yetistirilen bu topraklarda
Midyatllarin, simdilerde potansiyelinden cok sey kaybetmis
olsa da, cok énemli bir ugrasilari da sarapciliktir ve Midyat
GzUm baglari tarihte nam salmistir. Mardin’in oteki ilcelerine
gore hayvanciligin daha az énemsendigi bu ilcede, agiz tadi
sanilanin aksine Arap degil, Kirt mutfaginin etkisindedir.
Ancak Stryani mutfak kalttGrindn ritGellerini de g6z ardi
etmememiz gerekir.

Stiryani mutfagindan bir ritiiel; Kilice
Mardin’de yUzyillardir bir arada yasayan etnik gruplarin,
gecmis medeniyetler, inanclar, gelenek, gérenek ve orf
adetler cercevesinde olusmus ortak bir yasam kulttriine
sahip oldugunu belirtmistim. Ve bu saydigim yasam
dgelerinden her biri, bir digerini bir sekilde etkilemis. iste bir
adi da “Hayat Corekleri” olan Kilice boyle bir ortak kilttrin
guzelliklerinden...

Kilice'nin lezzeti kadar verdigi mesaj da ¢ok anlamli. Bir
Hristiyan gelenegi olarak mutfaklara giren Kilice, sonralari
Modslimanlarin mutfaklarinda da kendisine yer bulmus,
hayata ve iyi baslangiclara dair kutlanan her térende 6zenle
pisirilip konuklara sunulmus. Gelelim “Hayat Corekleri”nin
hikayesine...

Hayatlarini birlestirme karari alan, ayni yastiga bas koymaya
niyetlenen ciftler, nikahlari kiyildiktan sonra, kendilerine
ikram edilen “Hayat Céregi”ni kirarlar. icinde seker, tuz,
mahlep, zencefil, tar¢in ve daha baska baharatlar olan; tipki
hayatin tadi, hayatin kendisi gibi, “Hayat Coregi”ni, yani
“Kilice"yi birlikte kiran yeni evliler, gelecek gunlerdeki ortak
hayatlarini acisiyla tatlisiyla paylasmaya yemin ederler.

Kilice yalnizca gelin givey tarafindan kirilmaz. Nikah
térenine katilan kiz ve erkek taraflari da bir araya gelip
sunulan Kiliceleri kirarlar “iyi bir baslangi¢”a sahitlik
ettikleri icin... GUndmUz Mardin’inde Misliman niifus
arasinda cenazelerden sonra eve bas saghg dilemeye gelen
misafirlere Kilice ikram edilir, yasanan hayatin anisina...

Zengin yasam kalitesi ve zenginligin, sosyal yasam
kalitesinin hala yaygin oldugu Mardin yemek kdltiri ve
ritGelleri icin Mardin’e gitme zamanidrr...
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Diyetisyen Goziiyle

Dyt. Gulbu TOKCAN / Beslenme ve Diyet Uzmani | '9 \
gulbu.tokcan@sardunya.com %

Oruc Diyeti

Ttim gtin a¢ bekledikten sonra iftar veya sahur basit karbonhidrat agirlikh
veya tek yonlii beslenmeyle, asiri beslenerek gecirilirse; hem saglik agisindan
faydalarindan ziyade sikintilar yasanabilir, hem de yaglanma olusur.

edildi, deneyimlendi. Hala her glin yeni diyet isimleri

duymaktayiz. intermittent fasting de bunlardan bir
tanesi...Diger adiyla oruc diyeti veya aralikli beslenme ...
intermittent fasting (IF)'den bahsetmeden énce "'diyet”
kelimesinin tekrar Gstlinden gegmek isterim.

B ugline kadar degisik diyetler konusuldu, merak

Diyet denilince akla sadece zayiflamak icin uygulanan
beslenme metodu gelir. Ancak diyet kisinin ihtiyacina gore,
viicudun normal gelisimi ve sagligi icin gereksinim duyulan
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enerji ve besin maddelerinin yeteri miktarda yiyecek ve
icecekler yoluyla alinmasidir. Yani kisiye 6zel olan beslenme
bicimidir. IF her ne kadar zayiflama amacli populer olduysa
da, aslinda 1950'den beri var olan bir beslenme cesididir.

intermittent "Aralikli”, Fasting " Oruc, uzun sireli aclik”
anlamina gelir. intermittent fasting (IF), belirli araliklarla

ag, belirli periyotlarda kisitlama yapmadan yeme islemidir.
Yemek kisitlanmaz ancak zamanda kisitlama yapilmaktadir.
Besin tuketildikten ve sindirim-emilim sureci bittikten sonra
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8-12 saat boyunca bir sey sindirilmez ve yag yakimi baslar.
IF" in farkl sekillerde uygulamalari vardir:

16/8 Aralikh Beslenme:

16 saat ac, 8 saatin yemek serbest oldugu beslenmedir.
Ornegin 11:00 gibi bir ge¢ kahvalti yapilarak 19:00'a kadar
yemek yenilmenin serbest oldugu,19:00 sonrasi yine 16
saat a¢ kalinmasi gereken beslenme seklidir.Yani bir sonraki

beslenme yine sabah 11:00'de uygundur. Kadinlar icin bu
zamanlama 14/10 seklinde de uygulanabilir.

Tek Ogiin Beslenme (Ye-Dur-Ye):

Haftanin belirli glnl tek 6gUn olacak sekilde beslenme
yapilir.Uzun sire aclik olur.24 saat besin alinmaz. Ornegin
20:00'de yemek yediniz ve ertesi glin 20:00'e kadar bir sey
yenilmez.

5:2 Diyeti:

Haftanin 5 guint normal beslenilir, 2 farkli gintinde ise
kisitl beslenme yapilir. Kadinlar gtinde 500 kkal., erkekler
ise 600 kkal. alacak sekilde kisitli bir beslenme uygulanir.

IF'in her cesitinde, kisitll beslenme zaman diliminde
kalorisiz, sekersiz olan cay, sade kahve, soda, su gibi

sivilar serbesttir. Serbest saat dilimlerinde normal bir
beslenme yaplilir, herhangi bir kisitlama yoktur ancak yeterli
besin 6gelerinin, vitamin ve minerallerin alinmasi icin
dogru miktarda protein, kaliteli yag grubu ve kompleks
karbonhidrat tiketimi énemlidir.

www.sardunya.com
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intermittent fasting kimler icin uygun degildir?

* Yeme bozuklugu olanlar

¢ Kan sekeri regllasyonunda problemleri olanlar

¢ Hipoglisemi olan kisiler

* ideal agirhgin altinda olan kisiler

* Hamile ve emziklilerde

® Hormon bozuklugu olan kisiler

e 18 yasindan kicUkler

* Asiri stres altinda olan kisilerde uygulanmasi sakincalidir.

IF Beslenme Modelinin Avantajlari Nelerdir?

* Baz kisiler icin uygulamasi kolaydir.

» Ogln sayisi az oldugu icin zihin yemekte kalmaz.

¢ Uyaninca besin tiketmeyi sevmeyenler icin idealdir.

e Kalp damar hastaliklarindan koruyabilir.

¢ Kansere yakalanma riskini azaltabilir.

e Belirli bir stre yag yakimini hizlandirir.

¢ Aclik hormonu olan ghrelin yikseldigi icin blyime
hormonunda artis olur.

e immun sistemi aktive eder.




Diyetisyen Goziiyle

IF Beslenme Modelinin Dezavantajlari Nelerdir?

e Uzun sure aclik sonrasi yemek sindirim sistemini rahatsiz
edebilir.

¢ Uzun slre uygulandiginda viicutta kilo kaybi durabilir.

e Halsizlik, glicstizlik, bas donmesi olusabilir.

e Kan sekeri regllasyonuyla ilgili sorun yasayabilecek
kisilerde sikintr olusabilir.

e Hipotansiyon riski vardir.

¢ Hipoglisemi riski olup, bayginlik durumu yasanabilir.

e Uzun slren aclik sonrasi kisi sagliksiz besin tiketimini
artirabilir.

e Serbest zaman diliminde dog@ru besin secimi yapilmazsa
vitamin, mineral eksikligi yasanabilir.

* insanlar Gzerinde yapilmis yeterli bilimsel kanit yoktur.
Hala saglik otoriteleri tarafindan tartismaya aciktir.

¢ Kisiye 6zel uygulanmasi gereken durumlarda diyetisyen
denetiminde uygulanmalidir.

Ramazan doneminde de ibadet amach tutulan orug benzer

arti ve eksileri barindirabilir. Kisith beslenme dénemlerinde
de makro ve mikro besin 6gelerinin yeterli ve dengeli
bicimde alinmasi dnemlidir. TUm giin a¢ bekledikten sonra
iftar veya sahur basit karbonhidrat agirlikli veya tek yonli
beslenmeyle, asiri beslenerek gecirilirse;

hem saglik acisindan faydalarindan ziyade sikintilar
yasanabilir, hem de yaglanma olusur.
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Dolayisiyla her dénemde, her beslenme modelinde icerigin
yeterli ve dengeli tim besin 6gelerini icermesi idealdir.

Su tUketimine her daim 6zen gosterilmeli ve mimkdiin
oldugunca 6nce sabirla, tutarl bir sekilde dogru yasam
aliskanliklarini hayatiniza katmaniz, 6zel durumlarda farkl
beslenme cesitlerinin degerlendirilmesi uygundur.

Saglikla kalin,

www.sardunya.com



¢ Pinar Elif SAYALI / Egitim Mdddrd
s pinar.sayali@sardunya.com

2019 yili egitimlerimiz devam ediyor.

ve bolgesel olarak uygulanabilir konularda ve mutfak
yonetici ve mutfak calisanlarimizin aktif katilimlari
ile egitimler gerceklestirmekti. EGitim Departmani olarak
egitim konularini belirlerken planlamalarimizi ihtiyaca gore
egitimler bashgiyla yaptik.

B u yil egitimlerimizi olustururken amacimiz daha etkin

Ayrica konularimizi, takvimli egitimlerimizde yer alan
konular ve bolgelerin yonetici ve calisan ihtiyaclarina gore
belirlenen konular olmak Uzere ikiye ayirdik.

Takvimli egitimlerimizde, her kademeden personelimiz
Farkindalik Atélyesi sonuglarina gore kariyer basamaklarinda
ilerleyebilecekleri ve yetkinliklerini artirip kendilerini
gelistirebilecekleri konularda egitimlere davet edilmektedir.

Direktorlerimiz bu yil bélgelerinde uygulamali olarak kendi
sectikleri konularda yoneticilerine ve mutfak calisanlarina

A
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egitimler diizenlemektedirler.

Hadimkoy bolgesinde, Operasyon Direktoriimiz Levent
BATMAZ'a bagl BM Seval YILMAZ, BM Banu HAMARAT
ve BM Onur KARAGOZ bélgesinde Sunum Teknikleri
uygulamalari gerceklestirildi.

Bu egitimlerde amag ydneticilerimizin bu konuda

kisisel gelisimlerini saglayarak bundan sonraki yonetici
basamaklarinda onlara sunum yapmanin inceliklerini
anlatarak basarili olmalarini saglamakti. Bu uygulamada,
yoneticilere kendi istedikleri konularda sunum (Powerpoint
sunusu) hazirlamalari ve sunmalari istendi. Yoneticilerimiz
belirlenen slre icerisinde kendilerinden istenen bu
calismalari sundular. Bizler de gbzlemci olarak onlarin
yaninda yer aldik ve daha sonra onlara gelisime acik alanlari
tespit etmeleri konusunda destek olmak icin raporlamalar
yaptik.
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Tabii ki sunum denildigi zaman sadece toplantilarda yapilan
konusmalar degil, 6zel glinlerdeki yapilabilecek sunumlar
da egitimlere dahil edildi.

Nasil mi?

- Bir musterinin 6zel yemek talebi nasil karsilanmali
ve degerlendirilmeli,
- Teklif hazirhgi nasil yapilmali,
- MUsteriye sunum ve musteri onayi sireci nasil olmali,
- Organizasyonun ince detaylarinin neler olabilecegi ve
hazirliklarin yapilma asamasi,
- Sunum

Tam bu detaylar olusturulduktan sonra masa Uzeri

:
)

A

e

hazirliklarinin incelikleri ve tabii ki yemeklerin hazirlanip
artik asil sunumun yapiimasi.

Tum bu calismalar istenilen farkli taleplerin ortak hazirlik
asamalaridir. Tek fark 6gle veya aksam yemedi, kahvalti
veya kokteyl iceriginin sunumunun yapilmasi ve mentnin
farkli olmasidir.

Anadolu yakasinda ise, Direktorimiz Sener YORGANCI
bolgesinde Asci Yetistirme Egitimlerinin diizenlenerek
ascl olmak isteyen veya yeteneklerini gelistirmek isteyen
calisanlarimiza olanak saglayici calismalar yapilmistir.

Mutfak calisanlarimizin giizel sunumlari ile eg@itimler
tamamlanmistir.
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Hijyen Kalite Yonetimi

Kalite yolculugumuz devam ediyor...

Kalite yolculugumuzda iyilestirme él¢citd olarak kullandigimiz denetim
sonuclarimizda ana hedefimiz”istikrarli bir basar1” grafigi yakalamaktir.

DENETIM PUAN ORTALAMALARI 2018
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Sardunya’da temel suireclerden biri olan egitim en 6nemli yatirnmimizdir.
Surekli gelisim icin interaktif metotlar uygulayarak bilginin hizla her bir bireye ulastiriimasi
ve bilginin bilincle birlestigini gortyoruz.

Toplam Egitim Verilen Siire 1402 Saat

Toplam Egitim Verilen Personel Sayisi
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.

@alisanlarin tut
clavrranisiarini

etkileyen

Yonetim slirecinde Uistlerin astlarinda

uyandirdiklari duygular, astlarin isi yaparken

sergileyecekleri davraniglarin en 6nemli
temelini olustururlar.

([ ]
s yasaminin herhangi bir diizeyinde bulunan calisanlarla
Iyénetim problemleri hakkinda konustugunuzda
genellikle su cimleleri duyarsiniz; “Yéneticilerimiz
yeterli anlayista degil, bizi dinlemiyor, diktatérce davraniyor,
gordslerimize 6nem vermiyor vb. Sanki her seyi onlar biliyor
ve her zaman onlar hakllar...”

Yonetim surecinde Ustlerin astlarinda uyandirdiklari
duygular, astlarin isi yaparken sergileyecekleri davranislarin
en onemli temelini olustururlar. Problemin temeli,
calisanlarini duygu ve disunceleriyle bittin oldugunu
dikkate almayan ve onun bir nesne gibi yonetilebilecegi
inancina dayanan geleneksel yénetim anlayisidir.

Kurumlar farkli yénetim tarzlariyla basariya ulasabiliyorlar.
Onemli olan yonetim tarzinin kurumun hedefleriyle ve tarzi
belirleyen farkli boyutlarin birbirleriyle tutarli olmasidir.
Simdi sizlere bu temel yaklasimi vurgulayan Ug hikaye
anlatacagim...

Geleneksel / otoriter yonetim tarzi ve yansimalan

Yillarca 6nceydi, buyik bir kamu bankasinin sube
yoneticileri adaylarina “Cagdas Yonetim Teknikleri “ konulu
bir egitim veriyordum. Konular, demokratik yénetimin
6nemini vurgulayan; iletisim, takim calismasi, astlarin goris
ve dUstncelerine aciklik, katilimi artirmak vb. konulardi.
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Metin BIRSEN / /K Egitim Danismani | ,g
metin_birsen@yahoo.com %

-‘
Wonetintarzlals

Egitim Ug¢ gln strlGyordu ve son gun katilimcilarla bire

bir karsilikl mulakat yapip, kendilerine hem izlenimlerim
hakkinda geri bildirimde bulunuyor, hem de onlarin egitim
hakkindaki gorUslerini aliyordum.

Miifettislikten sabit géreve atanacak Muddr adayr Oktay
Bey’le milakatimizda bazi sorularim ve aldigim yanitlar
sOyle olmustu. “Oktay Bey, egitimde paylastiklarimiz size
nasil, uygulanabilir geldi mi?” “Tabii Hocam, hepsi anlamli,
dogru ve uygulanabilir seyler” “Peki, sen Mdd(r oldugun
subende bunlari uyqulayacak misin?” “Yaa Hocam, bunlar
bizim Bankada uygulanmaz; Muddr dedigin otoriter olmall,
astlarina mesafe koymali, karari veren ve uygulatan...olmali
ki sayqi ve glven duyulsun!”

Evet, anlamli ve dogru buldugu cagdas yonetim ilkelerini
icsellestiremedigi icin onun dnemsedigi yoneticilik bir
otorite makamiydi.

Yillar sonra, bir baska eg@itimde tesadfen Oktay Bey'in
subesinden calisanina rastladim. Ozel sohbetimizde aklima
geldi, Oktay Bey’i sordum. ki sene kadar yéneticilik yapmis.
Gok otoriter bir yonetim tarzi sergilemis; odasindan disari
¢tkmaz, calisanlariyla mesafeliymis ve odasina gelen 6zel
mUsterileriyle gliniind gegiriyormus...

iki yilin sonunda basarisiz goriilerek; baska bir subeye
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Muadur Yardimcisi olarak tayini ¢ikmis.
Stajyer personelin uyarisi

ikinci hikayem, yine yasanmis bir olay. Birkac yil dnceydi;
IK-Egitim danismanhigini yaptigim bir firmanin iK Direktdr
disaridan tanitim icin gelecek bir firmayla yapacagi
toplantiya benim de katilmami istedi. Konu kisaca; devletin
istihdami Tesvik Yasasi kapsaminda sirketlere yapacagi
6demelerin raporlanmasi, SGK'ya bildiriimesi ve tahsilati idi.
Toplantiya konusulanlari not almast icin Stajyer Deniz'i de
kattik. Deniz, isletme Fakiiltesi Giclincii sinifta okuyan zeki
bir cocuktu. Yaz tatilini degerlendirmek icin bir aydir bizimle
calisiyordu.

Toplantida tanitim yapan firma yetkilileri; bizim gibi orta
blylklUkteki sirketlere tesvik yasasindan yararlanmalari
konusunda cokca bilgi verdiklerini, maalesef bu konularda
kayiplarin cok oldugunu, onlara yarar sagladiklarini birazcik
da abartarak anlattilar. Uygulamanin sirketimizde de
Personel OzIlk isleri Departmani ile yapilacak birkag giinlik
calisma ile hemen gerceklesebilecegini sdylediler. Ucretinin
ise; verilecek hizmet ve program destegi karsiligi her ay
sirketimize saglanacak tesvik miktarinin % 15'i olacagini dile
getirdiler.

Teklif glzeldi; sirketimizin cebinden bir sey cikmiyor; bize
saglanacak kazanctan pay alacaklardi.

IK Direktdriimiiz sunumdan cok etkilendi; hemen sirketle
anlasip, uygulamayi baslatalim havasindaydi. O sirada
yanimda oturan stajyer Deniz, kulagima egilerek “Metin
Bey, sirketimizde kullandigimiz SAP sisteminden bu raporlari
biz de alip, SGK'ya iletebiliriz..” dedi. Durumu anlamistim,
IK Direktorimuze “Efendim, izin verirseniz bu teklifi biz
Personel Ozlik MddCirimiiz ile degerlendirip Syle karar
verelim...” dedim. Teklifim kabul gérda...

Ve biz, Stajyer Deniz'in teknik destegi ile uygulamayi kendi
blnyemizde baslattik; arti %15 kazang da bize kald.

Katilima / demokratik yonetim tarzi ve yansimalan

Son hikayem dis diinyadan. Amerika’da fabrikalarindan
birinin yonetim kurulu Gyeleri kar ve zarar hesaplarini
incelerken, fabrika muddrdnin ayligina takilmislar ve bu
Gcretin yiksek oldugunu diisiinmdisler. iclerinden iki kisi
secerek fabrika madurl denen bu adamin neler yaptiginin
gormesi ve ondan sonra bu konuda karar verilmesini kabul
etmisler.

iki kisilik heyet bir sabah sessizce fabrikaya gitmis ve
fabrika mudirindn odasina girmisler. Gordikleri manzara
su olmus: Fabrika midiri elinde kahve fincani, agzinda
purosu, etrafa halka dumanlar yaymakla mesgul. Masanin
Ustlnde ne bir dosya, ne bir kagit, hic bir sey yok. Bir
muddet kendisi ile oradan buradan konusan heyet Uyeleri,
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bu middet zarfinda midarin hic bir isle mesgul olmadigini
ve yalniz birkag basit telefon konusmasi yaptigini gérmusler.

Heyet aldigi izlenimden memnun, idare meclisine “fabrika
mUdUrd denilen kisinin yaninda bulunduklari ¢ kisur saat
zarfinda hemen hemen hicbir seyle mesgul olmadigini ve
bu bakimdan bdyle siradan bir yonetici igin verilen yillik
100.000 dolardan en asagi Ucte iki nispetinde bir tasarruf
saglanabilecegini” sdylemisler. Tabii fabrika madira bu
indirmeye razi olmamis, isten ayrilmis.

Uygun gorllen yeni maasla calismayi kabul eden biri

yeni fabrika miduri tayin edilmis. Uc aydan sonra idare
meclisine gelen raporlarda az, fakat dikkati cekecek kadar
bir diisme gérmusler. “Fabrika muddrd yenidir, tabii bu
kadar acemilik olur” demisler. Ancak, altinci ayin sonunda
da Uretim ve kar istatistik egrisi bir hayli dismds. Hatal
dretim miktari ise artmis.

Eski heyet Uyeleri, yeni fabrika midUriini odasinda ziyaret
etmisler. Adamcagiz kan-ter icinde bir elinde telefon, oteki
eli evrak imzalamakla mesgul, basiyla gelenlere oturmalarini
isaret etmis. Gelen giden o kadar cok ki, adamla dogru
ddrlst konusmaya bile imkan olmamis. Fakat heyetin
kanaati su olmus: “Béyle canla basla calisan bir adam basta
oldugu miiddetce islerin diizelmemesi icin hicbir sebep
yoktur, biraz daha bekleyelim.”

Sene sonu gelmis, her zaman kar eden fabrikanin bilancosu
zararla kapaninca idare meclisi Gyeleri birbirine girmisler

ve isi yeniden incelemege baska bir heyeti memur etmisler.
Yeni heyet miidirtn odasina degil fabrikaya gitmis ve is
basinda bekleyen insanlar gérmds, sebebini sormuslar.
Aldiklari cevap su: “Ozel bir tiretime baslayacadiz. Fabrika
mdddrd ben gelmeden baslamayin dedi, biz de bekliyoruz.
Her halde elektrik atélyesinden bir tirli ayrilmaya vakti
olmad..”

O sirada gozleri, yash bir ustabasina ilismis. Adami séyle
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bir kenara cekmisler ve fabrikanin eskiye nazaran daha sorumluluklarinizin arasinda olmali.
fena calismasinin sebeplerini sormuslar. Yasli ustabasi
icini bosaltmak ihtiyacini uzun zamandir hissetmis Hepinize mutlu ve basarili bir is yasami dilerim.

olacak ki, “Baylar” demis, “Eski mddUrimuz ayrintilarla
ugrasmaz, ileriye ait planlar yapar, isi bize birakir, biz de

normal zamanlarda onu rahat birakirdik. Ani, icinden i S
¢cikamayacagimiz olagandsti bir problemle karsilastigimiz A N v c
zaman ancak ona basvururduk ve o zaman da bilirdik ki o &

bizim bu sorunumuzu ¢bzecek. O hakiki fabrika mdddird
idi. Guler yizIG idi. Purosunu icer, bizimle sakalasir, fakat
hepimiz icin distndrdd. Simdiki mdddr de cok ddirdist,

iyi niyet sahibi, hatta cok daha caliskan bir adam. Fakat

o hicbirimize inanmiyor, her isin kendisi tarafindan
g6rdlmesini istiyor. Yani o bizim yerimize ustabagilik yapiyor.
Tabii biz de amele cavusu mertebesine dustiyoruz. Haydi
neyse buna da aldirmayalim ama fabrika muddrligd bos
kaliyor. Elinde purosu ileriyi gérmegde calisan, tedbir alan,
ddstinen adamin yerinde kimse yok.”

Eski fabrika mdUrini tekrar oraya getirmek isteyen idare
meclisi, bir senelik aci deneyimden sonra 100.000 yerine
150.000 dolarla onu ancak gelmeye razi etmisler.

BlyUk onderler islere ne zaman mudahale etmeleri
gerektigini, ne zaman ise akisa birakmalari gerektigini cok
iyi bilirler.

Nasil bir dnder/yonetici olmak istersiniz bilemem. Ama,
sunu soyleyebilirim; calisanlariniza iyi bir rol model olmak da
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SARDUNYA KARAKOY ILE
MASALLARDAKI KADAR

GUZEL BIR DUGUN

Sardunya Karakdy, hayatinizin en anlaml ve 6zel giniinu peri
masalina donustiriyor..

Istanbul'un kalitesiyle fark yaratan, bogaza sifir, hem dis gorunusu,
hem de mutfalk ve servis anlayisi ile giiniin trendlerini yansitan
Sardunya Karakoy, profesyonel mutfak ekibinin bu 6zel gin i¢in
hazirladigl menitlerle essiz diiglin organizasyonlarina imza atiyor.
Hayatinizin en guzel gecesini bir rityaya doniistiirmelk, o riyay1
olimsiz kilmak ve unutulmaz bir davet ile anilmak istiyorsaniz
Sardunya Karakoy de simdiden yerinizi ayirtin..

Meclis-i Mebusan Caddesi No:22 Salipazari Findikl istanbul T: 0212 249 1092 www.sardunyalkarakoyyali.com
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Bu Aksam Ne Pisirsem? asleraursim@hotmattcom L)

Stizme Mercimek Corba

Malzemeler (1 kisilik)
e Kirmizi Mercimek 2 yemek kasigi

e Sogan Ya adet

e Tuz 1 cay kasig

e Karabiber Ya cay kasig!

e Limon Suyu 1 dilim

e Aycicek Yagi 2 yemek kasigi
e Un 1 yemek kasigi
Uzeri icin

e Kirmizi Biber

Yapilisi ve sunumu

Mercimegi limon suyu ve soganlarla beraber haslayin,
slizgecten gecirin ve yagi orta ateste kizdirin. Unu
kavurun, soguk suyla acin, sonra kaynar su ilave edin.
SUzulen mercimegi ekleyin, tuzu ve karabiberi de
Uzerine katip karistirin ve kaynatin. Orta ateste yagi
kizdirin ve kirmizi biberi yakin. Yag ve kroton ile servis
edin.

Not: Mercimegi haslarken Uzerine ¢ikan kopukleri alin

mercimegi posas! kalana kadar iyice stizgecten gegirin.
Kirmizi biberi yakarken, yagin sicakligini iyi ayarlayin.

Zeytinyagl Bamya

Malzemeler (1 kisilik)

* Bamya 15 adet

* Sogan > adet

e Sarimsak 1 dis

e Domates 2 adet

e Havuc 1 adet orta boy
e Limon 5 adet

e Aycicek Yagi 2 yemek kasig
e Tuz 1 cay kasig

* Seker 1 cay kasigi

Yapilisi ve sunumu

Tencereye yag koyarak orta ateste kizdirin. Sogani

ve sarimsagi pembelestirin, havucu ilave edip rengini
salana kadar kavurun. Suyunu verin. Tuzu, sekeri ve
limon suyunu ilave edin. Kaynamaya birakin. Bamya ve
domatesleri ekleyin. Hafif ateste fazla karistirmadan 30-
35 dakika kadar pisirin. Kontrol ederek altini kapatin.
Tepsilere alarak sogutun. Porsiyonladiktan sonra ¢engel
limon halkast ile stsleyip servis yapin.
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Malzemeler (1 Kisilik)

e Kiyma 60 gr e Aycicek Yagi Y2 cay bardagi
e Kuzu D6s 30 gr ° Un 1 yemek kasigi
e Tuz 1 cay kasigr e Salca 2 yemek kasigi
e Karabiber 1 caykasigi e Un 1 adet

e Pul Biber 1 caykasigi ¢ Kimyon 1 cay kasid

Yapilisi ve sunumu

Kiyma, kuzu dos, baharatlar, sogan, ekmek ve maydanozu
hep birlikte harmanlanip kiyma makinasinda bir kereye
mahsus ¢ekin. Yapilan karisimi uygun bir kaba alin ve
yogurun. Bu karisimi +4°C dolapta en az 1 saat dinlendirin.
Sonrasinda ortalama 130gr. olacak sekilde rulo seklinde
sekil getirin. Bir yufkayi ikiye bolip hazirlanan kofteyi rulo
seklinde yufkaya sarin. Uzerine yumurta sarisini firca ile
srdn ve firin tepsisin altini yaglayip rulo yapiimig kofteyi

Karisik Komposto

Malzemeler (1 Kisilik)

* Su 1 litre

e Toz Seker 1 su bardag

e Meyve Cesitleri 2 su bardagi 70 gr (Tuma)

Yapilisi ve sunumu

Tercihe ve mevsimine goére elma, armut, visne,
bogdrtlen, cilek, kivi, seftali, nar, Gzim vb. meyveler
birlikte kullanilabilir. BUtUn meyveleri iyice yikayin;
kabuklu olanlari soyduktan sonra klp seklinde dograyin.
Nar, GzUm vb. meyveler ise dikkatlice ayiklanmalidir.
Uygun bir tencereye su ve seker ilave edin, karistirarak
kaynatin. Kaynadiktan sonra, icine dnceden hazirlanmis
meyveleri atin ve birkac kez daha karistirip ocagin alti
kapatin. Kompostoyu sogumaya biran.

Soguk olarak servis yapin. Afiyet olsun...

www.sardunya.com

e Ekmek > adet e Kuru Sogan 1 adet
* Yufka 2 adet e Maydanoz 4 dal

* Yogurt 2 yemek kasigi © Yumurta Va adet
e Carliston Biber 2 adet e Patates 2 adet
* Tereyag 2 yemek kasigi

tepsiye dizin 160°C firinda ortalama 45 dakika pisirin.

Sos icin; domates, salca, sivi yag, un ve baharatlari bir
tencerede kavurun ve ilik su ilave edip kaynamaya birakin.
Onceden rulo yapilmis kdfteleri 4 esit parcaya bolerek servis
tabagina alinin. Yanina 1 adet carliston biber, 2 yemek
kasigi yogurt ve 4 adet elma dilim dogranmis patates ile
tabag@a ekleyin. Uzerine de &nceden yapilan domates sos ile
ayri bir kapta eritilmis tereyagini ilave edip servis yapin.
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i§yerinde Sag"hk Op. Dr. Aybars AKKOR / Beyin ve Sinir Cerrahisi Uzmani ,’

Op. Dr. Aybars AKKOR / Beyin ve Sinir Cerrahisi Uzmani

— =_—

Cagimizin neredeyse kilit problemi haline gelen bel boyun sagligi problemleri her gecen giin
hiz kazanarak artiyor. Ozellikle masa basinda ¢calisanlarin yakinmalarini daha da siklikla
gormekteyiz. Hatta cogu zaman belirli meslek gruplarinda tehlike alarmlarn diger ¢calisanlara
oranla daha fazla ¢alar. Masa basinda siklikla bilgisayar kullanmak durumunda olanlar,
ogretmenler-egitimciler, uzun yolda arag kullanan soférler gibi érnekleri cogaltabiliriz.
Uyulmasi gereken birkag kural sayesinde yakinmalarinizi hafifletebilirsiniz:

e Calisma sartlarinizi degerlendirerek ise baslayin. koltuklar omurganiz igin oldukca zararldir.

e Masanizin yeri, konumu ve dizeniniz size yormamali. e Masa basinda her saat basi yapacaginiz egzersizleriniz,
Bilgisayar ekranlarinin, goz seviyenizde veya hafif altinda boynunuzun saghigini korumaniz icin ideal bir yaklasim
olmasi énemlidir. olacaktir. Boyun kaslariniz gliclenecek ve kaslardaki

* Masanizda saat bulundurun. Kireclenmelerden gerginliginiz azalacaktir.

korunmak adina her saat basi yapmaniz gereken boyun ¢ Klavye kullanirken bileklerinizin sabit bir sekilde kalmasi,
kaslarini rahatlatma hareketlerinizi tekrarlayin. 15 sinirsel yaralanmalara sebebiyet verebilir. Klavyede yazi
dakikadan fazla ayni pozisyonda durmayin, oturmayin. Agir  yazdiginiz anlarda bileklerinizin altina yumusak destekler
cisimleri yukari kaldirmayin, destek isteyin. koyabilirsiniz.

¢ Yatak disinda herhangi bir ortamda uyumamaya 6zen

gosterin. Asagida gosterecegimiz hareketler, bel ve omurganin

® Yastik secimi 6nemlidir. Ne cok alcak yastik tercih edin, zayif kaslarini guclendirir. Bu sayede yanlis postir (durus)
ne de ¢ok ylksek... diizelmis olur ve bele binen yik miktari azalarak hareket
¢ Ofis koltuklarinizda bel ya da boyun destegi kabiliyeti artar. Bu egzersizlerin devamliligi cok énemli...
kullanabilirsiniz. Unutmayin, yumusak-gukur ve derin Duzenli bir sekilde yaptikga faydasini gérmeye baslarsiniz.

1 - Germe hareketleri

a) Gerinme

Sekil-1 Matin Gzerine sirtlstl yatar pozisyonda uzaniniz. Sekil-2 Bu sefer kollari yukari, bacaklarinizi asagi dogru
Ellerinizi de iki yana uzatiniz. Bacaklarinizdan asadi, uzatiniz. Bacaklariniz asagi, ellerinizin de yukari gitmek
kollarinizdan da yanlara dogru uzayiniz. istedigini hayal edin.

IS TN

1) D 2)
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b) Diz - Gégiis germe (Dorsal germe)

SirtUstl uzanirken bir dizinizi ellerinizle kavrayin ve yavasca gogsinuze
dogru ¢ekin. Bacaginizi yavasga uzatin ve ayni islemi oteki dizinizle yapin.
Sonra da, ayni islemi bu sefer iki bacagimizi gégsiintize cekerek yapin.
Sl

% ¢) Hamstring germe
% Matta sirtlstl yatar pozisyondayken bir diz bikuk, diger bacak da diz

bir sekilde tutulur. Yerde diz olan bacak yavasca yukari dogru kaldirilir ve
indirilir. Ayni hareket 6teki bacakla da tekrarlanir.

Bu egzersizi su sekilde de yapabiliriz;

Duvarin 1 metre uzakliginda yiziniz duvara 1- ! "

donuk olacak sekilde durun. Ayaklarinizi | ] 1]

ve topuklarinizi hig kaldirmayacakmis gibi 1

yere sabitleyin ve duvara uzanin. Kollarinizi

bukerek ylzinUzU duvara yaklastirip

uzaklastirin. Bu hareketi bir bacak énde L_\
[

bukik vaziyetteyken de tekrarlayin.
2 - Pelvik tilt

a - Matin Gzerine sirtGstd uzanip dizleriniz

bikin. Ayak tabaninizi yere basarken

belinizi yavasca kaldirip indiriniz. Hareketi

10 kez yavas ve esnek bir sekilde tekrarlayin.

(Hareketin olup olmadigini bel bosluguna T
elinizi koyup test edebilirsiniz.) 1 2)

o

b - Ayakta bir duvardan
destek alarak durun. Sekilde
1 de gosterildigi Gzere karninizi
iceri cekerek, ayaklariniz
yerden kalkmayacak sekilde
| basinizi geriye ve 6ne goturerek
vlcudunuzu uzatin. 6 saniye
kalmak sartiyla hareketi 10 kez
tekrarlayin.

—

1) 2)

3 - Abdominal egzersizler

a - Matin Ustlne sirtdstd uzanin ve yerden
ayaklariniz kalkmayacak sekilde basinizi

yerden 3-4 parmak kadar yukari kaldirip 3
saniye tutup indirin. @_ 3
1) 2)
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Isyerinde Saglik

Bu hareketi eller goguste birlestiginde
(sekil 1), eller basin altindayken (sekil kw
2), avuc ici onde olacak sekilde eller

alindayken (sekil 3), eller ensede
birlesmis sekilde ( sekil 4) tekrarlayin. 1) 2)

Sonrasinda ayni hareketi dizler bukuk
bir haldeyken iki kolumuzla 6ne dogru

3) 4)

4 — Mobilizasyon egzersizleri

a - Kedi- Deve o
Sirt cukurlastirihp kamburlastirilir.

1) 2)

Sonra ayni hareket bir kolu 6ne uzatip
diger kol bukulerek yapilr.

b - Rotasyon

Bir taburede dik bir sekilde otururken
belden itibaren kollarla beraber yana
cevrilir.

¢ - YUzUstU yatar pozisyonundayken
asamali bir sekilde beli zorlamadan
yukari dogru kaldirilir.

4)
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Sizin Igin

[ ]
[ )
I Z l e d I k Pinar Elif SAYALI/ Egitim Midiri 8
pinar.sayali@sardunya.com "~

Founder (Kurucu)
Eskiden bir satis elemani olup Mac ve Dick McDonald hikayesini anlatiyor.
isimli iki kardesin actigi yenilik¢i bir fast food Film, yapilan islerde kararli ve azimli olmanin bizi
restoranina tesadtifen denk gelerek, bu restorani hirslari, basariya gotlrecek olan davranisin en glzel érnegini
cabalar ve gaddarligiyla diinyanin en biyuk restoran gostermektedir.

zincirinden biri olan McDonald’s haline ceviren Ray Kroc

O ku du k Pinar Elif SAYALI / Egitim Muddrd | '9
pinar.sayali@sardunya.com '

Varsa Yoksa iletisim
Basak TECER (Remzi Kitabevi)

DU§Unce, duygu ve davranis arasindaki
iliskiyi kavramak, iletisim kazalarindan uzak
durmak, yazili metinlerde ustalasmak, beden
dilinin s6zslz ipuclarini yakalamak, catisma
yonetimini 6grenmek, dinlemenin kurallarini
bilmek ve yasanmis dykdlerle iletisimin ruhunu’
anlayip, eskimis ezberlerini gézden gecirmek
isteyen herkes icin bir basucu kitabi...
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BIZE
43 YILDIR GUVENEN
TUM MUSTERILERIMIZE
TESEKKUR EDIYORUZ.
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